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Министерство образования и науки Российской Федерации

Государственный институт русского языка им. А.С. Пушкина


Тест 1. Чтение







Время – 45 минут

Инструкция

В тесте  4  части и   20 тестовых заданий.

Вам предлагается прочитать коммерческое письмо (часть I), рекламу (часть II), программу конференции (часть III), статью (часть IV).

Часть I (задания 1.1. – 1.3.)

Инструкция

Сначала познакомьтесь с ситуацией и определите, что вам нужно узнать из коммерческого письма. Потом прочитайте письмо, утверждения и варианты ответов. Выберите один правильный вариант (а, б, в или г). Отметьте его в контрольном листе.

Ситуация 1. Вам пришло коммерческое письмо из ЗАО «Торговые ряды. Колбасный мир».

Что вы узнали из него?
Польша

Директору по экспорту

Каминьскому

Фирма «Альма»

Ул.Сенкевича 5

12-230 г. Бяла-Подляска





24 февраля 2013г.

Уважаемый господин Каминьский!

Подтверждаем получение Вашего письма от 23 февраля с.г. со специальным предложением о поставке Вашего товара – копчёных изделий – колбас, сосисок, сарделек.

На рабочем совещании мы рассмотрели этот вопрос и приняли решение принять Ваше предложение при условии, если произойдёт замена упаковки. Ваша упаковка в виде картонных коробок нас не устраивает.

Просим сообщить, сможете ли Вы заменить существующую упаковку на пластиковые ящики. Предлагаемая нами пластиковая упаковка хорошо зарекомендовала себя при транспортировке пищевых продуктов.


С уважением,







Кириенко Н.Н.,











Директор по импорту

1.1. Директор по импорту написал ____.

а) предложение

б) запрос предложения

в) ответ на предложение

г) рекламацию на упаковку

1.2. В письме предлагается ____.


а) провести рабочее совещание


б) заменить упаковку


в) поставить копчёные изделия


г) сделать специальное предложение

1.3. В поставку входят копчёные изделия из ____.


а) мяса


б) рыбы


в) овощей


г) морепродуктов







Часть II (задания 2.1. – 3.3.)


Инструкция

Сначала прочитайте описание ситуации, затем утверждения и варианты ответов; в ситуации 2 выберите один правильный вариант (а, б, в или г). В ситуации 3 определите соответствия.  Вариант, который вы выбрали, отметьте в контрольном листе.

Ситуация 2. Вы работаете в торговом доме, который занимается продажей товаров для детей. Вы прочитали рекламное объявление международной выставки, вас заинтересовала эта информация.

Что вы узнали?
МИР ДЕТСТВА

28 октября – 1 ноября 2012

18-я международная выставка

«Товары и услуги для детей и подростков.

Новые программы обучения и развития».

Уважаемые дамы и господа!

ЗАО «Экспоцентр» приглашает вас принять участие в 18-й международной выставке 

«МИР ДЕТСТВА-2012».

Товары и услуги для детей и подростков. Новые программы обучения и развития.

18 лет успешной работы! Это крупнейшая выставка для детей. В ней примут участие представители 25 стран (России, стран СНГ, Балтии, Китая, Испании, Польши, Германии, США, Канады и др.). Ведущие производители детских товаров продемонстрируют свою лучшую продукцию.

В рамках выставки «МИР ДЕТСТВА-2012» будут представлены следующие специализированные салоны и разделы:

Товары для новорожденных и малышей

Коляски детские

Стульчики для кормления, манежи-кровати

Детские автомобильные кресла

Мебель и предметы интерьера для детских комнат

Подгузники, салфетки

Постельные принадлежности для новорожденных

Купание, гигиена, аксессуары для ухода за малышами

Радио-, видеоняни, цифровые весы, электронные термометры

Игры, игрушки, хобби, обучение и развитие

Игрушки и игры, включая интерактивные, обучающие и развивающие

Конструкторы, сборные и радиоуправляемые модели

Электронные, компьютерные и мультимедийные игры

Куклы, кукольные домики
           Спортивное оборудование и инвентарь

Всё для праздника и Нового года

Рождественские и новогодние игрушки

Новогодние ёлки

Карнавальные костюмы, маски

Поздравительные открытки, видеопродукция

Воздушные шары

2.1. В выставке принимают участие компании ____.


а) только из России


б) только из стран Европы


в) из разных стран мира

2.2. Выставка  проводится ____.


а) первый раз


б) 18-й раз


в) второй раз

Ситуация 3. Вы знакомитесь с разделами выставки.  Какие товары в каких тематических разделах экспонируются?

	
	товары


	
	
	тематические разделы выставки

	3.1.

3.2.

3.3.
	Карнавальные костюмы, маски

Электронные термометры

Электронные игры
	
	а)

б)

в)
	Товары для новорожденных и малышей

Игры, игрушки, хобби

Всё для праздника и Нового года



Часть III (задания 4.1. - 4.6.)


Инструкция

Сначала познакомьтесь с ситуацией, потом прочитайте программу и высказывания. Выберите один правильный вариант (а, б, в или г) и отметьте его в контрольном листе.

Ситуация 4. Вы занимаетесь проблемой внедрения экологических видов транспорта, не загрязняющих окружающую среду. Вас пригласили принять участие в международной конференции «Современный мегаполис. Проблемы и решения», которая будет проходить в Москве. Вы изучаете программу конференции, чтобы лучше спланировать своё время. 

Изучите программу.

Программа международной конференции

«Современный мегаполис. Проблемы и решения».

	дата
	мероприятие
	время
	Культурная программа

	25.05

воскресенье

26.05

понедельник

27.05

вторник

28.05

среда

29.05

четверг

30.05

пятница
	Приезд в Москву. Размещение в гостинице «Космос».

Официальное открытие конференции.

Пленарный доклад «Проблемы современ-ного мегаполиса», акад.Коршунов Г.И.,РФ

«Производственные предприятия и совре-менный город», проф.Лаллоз, Франция

Обед в ресторане гостиницы «Космос»

Круглый стол

«Пути привлечения инвестиций в строи-тельство значимых городских объектов». Ген. директор холдинга «Гроссштадт» В.Вайсс, ФРГ

«Эффективное использование и контроль за бюджетными средствами в городском развитии», финансовый директор корпорации «Стелла» А.Белю, Бельгия

«Программы финансовой поддержки социально незащищённых жителей мегапо-лиса», доктор экономики А.Киприану, Греция

Обед

Посещение выставки «Экология или скорость. Возвращение к трамваю».

(по желанию)

«Инвестиции в электромобиль: деньги на ветер или вложение в чистый воздух». ВЫ

«Перспективы сотрудничества с компания-ми РФ в области градостроительства». Ген. директор СП ALSTOM – «Трансмашхолдинг» (ТНХ) Э.Фокс

Выступление представителя мэрии Москвы

Обед

Посещение выставки «Нанотехнологии в производстве современных очистных сооружений». Крокус Экспо (по желанию).

Заключительное заседание. Подведение итогов конференции.

Круглый стол

Обед

Отъезд участников конференции
	В течение

дня

19.00-21.00

10.00-11.00

11.00-12.00

12.00-13.00

13.00-14.30

15.00-17.30

19.00

10.00-11.00

11.00-12.00

12.00-13.00

13.00-14.30

15.30-18.00

10.00-11.00

11.00-12.00

12.00-13.00

13.00-14.30

15.30-17.30

19.00

10.00-11.00

11.00-13.00

13.00-14.30

19.00-21.00
	Консерватория им.Чайковского.

Музыка Брамса.

Большой театр.

Балет Адана «Жизель»

Театр имени Ста-ниславского. «Мадам Баттер-фляй», Пуччини

Концерт-прогулка на теплоходе «Ма-эстро» с камерным оркестром «Krem-lin». Банкет.




4.1. Ваш друг из Москвы пригласил вас к себе в гости. Вы сможете пойти к нему вечером ____.


а) в понедельник


б) во вторник


в) в среду


г) в четверг

4.2. Вы пригласите московского коллегу послушать ваш доклад ____.


а) в понедельник в 12.30


б) во вторник в 11.00


в) в среду в 10.00


г) в четверг в 12.00

4.3. Вас, как специалиста, заинтересовала выставка, на которую вы пойдёте ____.


а) 27.05 в 16.00


б) 26.05 в 16.00


в) 29.05 в 14.30


г) 28.05 в 18.00

4.4. Вы хотите лично познакомиться с Генеральным директором  СП ALSTOM – ТНХ Э.Фоксом. Удобнее всего это сделать после его доклада 28.05 ____.


а) в 10.00


б) в 13.00


в) в 11.00


г) в 12.00

4.5. Посещение Большого театра состоится  ____.


а) в воскресенье


б) в понедельник


в) во вторник


г) в среду

4.6. Камерный оркестр Kremlin вы сможете послушать ____.


а) в конференц-зале гостиницы «Космос»


б) в консерватории


в) на теплоходе


г) в театре им. Станиславского

Часть IV (задания 5.1. – 5.6.)

Инструкция

Сначала познакомьтесь с ситуацией, потом прочитайте статью и высказывания. Определите, какое из них соответствует (буква а), а какое – не соответствует (буква б) содержанию текста. На контрольном листе отметьте нужную букву.

Ситуация 5. Вы составляете рейтинг мировых производителей макаронных изделий.  Вы прочитали статью.

О чём вы узнали?
Открытое акционерное общество «Макфа» - это крупнейший российский производитель  макаронных изделий, муки, круп. Ассортимент выпускаемой продукции составляет более 150 наименований, в том числе макароны быстрого приготовления «Экспресс», детские макароны «Макфики».

«Макфа» была построена в 1937 году в г.Челябинске (Южный Урал). В 60-е годы на фабрике прошла реконструкция и модернизация производства. В период с 2002 по 2009 годы было введено в эксплуатацию 7 современных итальянских линий.

ОАО «Макфа» входит в первую пятёрку крупнейших мировых производителей макаронных изделий.

Объём производства макаронных изделий составляет более 15 тысяч тонн в месяц, муки всех сортов – 40 тысяч тонн в месяц, крупы – свыше 1 тысячи тонн.

Компания «Макфа» - предприятие с полным циклом производства, включающим собственные сельскохозяйственные земли, перерабатывающий комплекс, производственные и упаковочные линии.

Штаб-квартира холдинга расположена в  Челябинске. ОАО «Макфа» имеет филиал в Москве. Весной 2003 г. был открыт филиал в Харькове (Украина). Чистая прибыль за 2012 год – 1,650 млн рублей.

5.1. Компания «Макфа» производит свою продукцию как для взрослых, так и для детей.

5.2. Штаб-квартира компании «Макфа» расположена в Москве.

5.3. По количеству выпускаемых макаронных изделий ОАО«Макфа» является крупнейшим мировым производителем.

5.4. ОАО «Макфа» действует на российском рынке более 70-ти лет.

5.5. ОАО «Макфа» специализируется на выпуске макаронных изделий.

5.6. Ассортимент ОАО «Макфа» насчитывает до 150 наименований.

Тест 1. Чтение

Контрольный лист

Фамилия __________________





дата_________________

Имя______________________




место проведения экзамена

Страна____________________





_____________________

	Ситуация 1
	1.1.
	а
	б
	в
	г

	
	1.2.
	а
	б
	в
	г

	
	1.3.
	а
	б
	в
	г

	Ситуация 2
	2.1.
	а
	б
	в
	

	
	2.2.
	а
	б
	в
	

	Ситуация 3


	3.1.
	а
	б
	в
	

	
	3.2.
	а
	б
	в
	

	
	3.3.
	а
	б
	в
	

	Ситуация 4
	4.1.
	а
	б
	в
	г

	
	4.2.
	а
	б
	в
	г

	
	4.3.
	а
	б
	в
	г

	
	4.4.
	а
	б
	в
	г

	
	4.5.
	а
	б
	в
	г

	
	4.6.
	а
	б
	в
	г

	Ситуация 5
	5.1.
	а
	б
	

	
	5.2.
	а
	б
	

	
	5.3.
	а
	б
	

	
	5.4.
	а
	б
	

	
	5.5.
	а
	б
	

	
	5.6.
	а
	б
	


Тест 1. Чтение

Ключи

Максимальное количество баллов – 100

Каждое тестовое задание оценивается в 5 баллов.

	Ситуация 1
	1.1.
	а
	б
	в
	г

	
	1.2.
	а
	б
	в
	г

	
	1.3.
	а
	б
	в
	г

	Ситуация 2
	2.1.
	а
	б
	в
	

	
	2.2.
	а
	б
	в
	

	Ситуация 3


	3.1.
	а
	б
	в
	

	
	3.2.
	а
	б
	в
	

	
	3.3.
	а
	б
	в
	

	Ситуация 4
	4.1.
	а
	б
	в
	г

	
	4.2.
	а
	б
	в
	г

	
	4.3.
	а
	б
	в
	г

	
	4.4.
	а
	б
	в
	г

	
	4.5.
	а
	б
	в
	г

	
	4.6.
	а
	б
	в
	г

	Ситуация 5
	5.1.
	а
	б
	

	
	5.2.
	а
	б
	

	
	5.3.
	а
	б
	

	
	5.4.
	а
	б
	

	
	5.5.
	а
	б
	

	
	5.6.
	а
	б
	


Тест 2. Письмо







Время – 60 минут

Инструкция

Вам нужно выполнить 3 задания: написать коммерческое письмо, составить текст рекламы, заполнить конкретной информацией форму делового документа или написать краткий ответ на электронное письмо. Перед выполнением задания внимательно ознакомьтесь с ситуацией.

Работа выполняется на контрольном листе.

Ситуация 1. Ваша компания – владелец сети спортивных клубов. На международной выставке вас заинтересовало спортивное оборудование фирмы «Спортинвентарь». Вы намерены приобрести спортивные тренажёры, однако сначала вы хотели бы тщательно изучить их технические характеристики. 

Напишите письмо с просьбой выслать техническую документацию интересующих вас тренажёров, указав в нём:

1. адрес отправителя

2. адрес получателя

3. дату отправления письма

В основной части письма: 

4. обратитесь к адресату, используя формулу речевого этикета;

5. сообщите:

· откуда вы узнали о фирме «Спортинвентарь»

· о деятельности вашей фирмы

· о ваших достижениях

· сколько лет вы занимаетесь этой деятельностью

· о ваших планах

6. выразите желание изучить технические характеристики тренажёров;

7. выразите пожелания о сотрудничестве;

8. закончите письмо формулой речевого этикета.

В приложении:


укажите список тренажёров.

Ситуация 2. Вам поручили написать текст рекламы вашей фирмы, которая  специализируется на производстве и установке стеклопакетов. 

Напишите текст рекламы, представив следующую информацию: 
1. название фирмы;

2. название страны-производителя;

3. репутация фирмы;

4. характеристика изделий;

5. предоставляемые гарантии;

6. возможные скидки;

7. условия доставки;

8. реквизиты фирмы (адрес, телефон, E-mail).

Ситуация 3. Вариант 1. Вы получили электронное письмо с просьбой уточнить время прибытия и количественный состав вашей делегации на конференцию. 

Напишите краткий ответ на письмо.

Вариант 2. Вы едете в Москву на международную конференцию. 

Заполните заявку на участие в конференции.

Тест 2. Письмо

Контрольный лист

Фамилия___________________




дата__________________

Имя_______________________




место проведения экзамена

Страна____________________




________________________

I
Коммерческое письмо

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

II
Реклама

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

III Вариант 1

Ответ на электронное письмо
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31 марта 2013, 11.53

               Игорь Смехов (inst.pushkin@yahoo.com)
               karl.berg@hu-berlin.de
Уважаемый господин Берг!

Ещё раз благодарим за согласие участвовать в конференции. Просим уточнить количество членов делегации и точную дату прибытия в Москву, чтобы мы могли встретить Вас и организовать трансфер.

С уважением,

Председатель оргкомитета конференции И.Смехов


Быстрый ответ


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Вариант 2

Заявка на участие в конференции

	ФИО участника (полностью, без сокращений)
	

	Полное название организации
	

	Должность (полностью)
	

	Учёная степень и звание (полностью)
	

	Название доклада (публикации)
	

	Контактный телефон (служебный, домашний) с указанием кода города
	

	E-mail
	

	Как Вы узнали о нашей конференции?
	

	Для иногородних и иностранных участников

	Почтовый адрес (домашний или служебный) с указанием индекса (для отправки сборника)
	

	Заказ гостиницы 
	· Да

· одноместный

· двухместный

· Нет

	Дата прибытия
	

	Дата отъезда
	


Варианты ключей

I
Коммерческое письмо

ООО «АТЛЕТ» - спортивные клубы

Спортивные, тренажёрные залы. Фитнес.

203100 РФ, г. Тверь, Волжский бульвар, 17                              тел/факс 8 301 16-21-16; trenajor@yahoo.com
330030 РФ, Нижний Новгород,

ЗАО «Спортинвентарь», ул. Верхняя, 11



03.03.2013-03-10

Тема: запрос на техническую документацию

Уважаемые господа!

          Мы познакомились с вашей продукцией на международной выставке «Всё для спорта – 2013». Наша компания ООО «Атлет» - это сеть спортивных клубов в Твери. Мы работаем уже 12 лет; наши клубы и залы пользуются популярностью у жителей нашего города, поэтому в конце года мы планируем открыть новый тренажёрный зал, а также частично обновить спортивное оборудование в уже работающих клубах. 

         Нас заинтересовала ваша продукция. Для более подробного изучения технических характеристик ваших тренажёров просим вас выслать техническую документацию на ваши изделия, чтобы наши эксперты смогли ознакомиться с ними. (Список интересующих нас тренажёров прилагается). После экспертного заключения, надеемся, мы смогли бы заказать у вас большую партию товара.

         Надеемся на плодотворное сотрудничество с вами.

С уважением,





Исполнительный директор








Сидоров Т.В.

Приложение: по тексту на 1 стр.


II
Реклама

Российская компания «ЕВРОПЕЙСКИЕ ОКНА»

И взрослые, и маленькие дети!

Смотрите через наши окна,

Увидите мир только в голубом свете!

Только у нас стеклопакеты любой конфигурации и размеров.

Изготовим окна специально для Вас по Вашему проекту!

Вам надо обратиться именно к нам, потому что мы

· Уже 15 лет работаем без рекламаций

· Изготавливаем окна из высококачественных материалов

· Даём гарантию на 5 лет

· Предоставляем скидки на 5%, если вы устанавливаете окна в период с ноября по март

Наши цены приятно удивят вас!

Предварительный замер окон нашими специалистами – бесплатно.

Доставка по Москве и области – бесплатно.

Звоните и пишите нам!

Тел: 8(499) 616-15-15, 8 910 435 9248; eurosteklo-paket@rambler.com
Наш адрес: Москва, Нагатинский затон, 13.

III Вариант 1
Ответ на электронное письмо



31 марта 2013, 11.53

               Игорь Смехов (inst.pushkin@yahoo.com)
               karl.berg@hu-berlin.de
Уважаемый господин Берг!

Ещё раз благодарим за согласие участвовать в конференции. Просим уточнить количество членов делегации и точную дату прибытия в Москву, чтобы мы могли встретить Вас и организовать трансфер.

С уважением,

Председатель оргкомитета конференции И.Смехов


Быстрый ответ


Делегация университета им.Гумбольдта в составе 5 человек прибывает 01.04. в Шереметьево, рейс № 32 Берлин – Москва в 11.30.

К.Берг
Вариант 2

Заявка на участие в конференции

«Современный мегаполис. Проблемы и решения»

	ФИО участника (полностью, без сокращений)
	Ковалевский Тадеуш

	Полное название организации
	Варшавский университет, экономический факультет

	Должность (полностью)
	Профессор кафедры Финансы и банки

	Учёная степень и звание (полностью)
	профессор

	Название доклада (публикации)
	Инвестиции в электромобиль: деньги на ветер или вложение в чистый воздух.

	Контактный телефон (служебный, домашний) с указанием кода города
	700 123 456 78 89

700 987 654 3221

	E-mail
	Kowalewski_t@yahoo/com

	Как Вы узнали о нашей конференции?
	Получил персональное приглашение /

По Интернету

	Для иногородних и иностранных участников

	Почтовый адрес (домашний или служебный) с указанием индекса (для отправки сборника)
	Ковалевский Т. Варшава, ул Медова 5, кв.7

Польша


	Заказ гостиницы 
	· Да +
· одноместный  +

· двухместный



	Дата прибытия
	25.05.2013

	Дата отъезда
	З0.05.2013


Тест 3. Лексика. Грамматика.





Время – 60 минут
Инструкция

Тест состоит из 2-х частей, 7 заданий (90 позиций). В первой части вы выполняете задания по лексике (задания 1 - 4), во второй части – задания по грамматике (задания 5 – 7).

Часть I (задания 1 – 4)

Инструкция

Сначала внимательно ознакомьтесь с заданиями.

При выполнении задания 1 обратите внимание, что одно слово в правой колонке лишнее;

В задании 2 выберите один ответ из четырёх (а, б, в или г);

В задании 3 выберите один ответ из двух (а или б).

В заданиях 1 – 3 отметьте букву выбранного варианта в контрольном листе.

В задании 4 подберите подходящие по смыслу слова и впишите их в контрольный лист.

Задание 1. Составьте словосочетания и сложные слова из слов левой и правой колонок.

	1. 

2.

3.

4. 

5.

6.

7.

8. 

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.


	заполнить

обнаружить

внести

заключить

производственное

платёжное

гарантийное

торговое

просрочка

сеть

рынок

склад

продажа

приложение

расходы

ответ

форс-

выставка-

фирма-

прайс-


	
	а)

б)

в)

г)

д)

а)

б)

в)

г)

д)

а)

б)

в)

г)

д)

а)

б)

в)

г)

д)

а)

б)

в)

г)

д)


	дефект

расчёт

задаток

бланк

договор

обслуживание

предприятие

извещение

продвижение

представительство

потребителя

магазинов

товаров

сбыта

платежа

на запрос

в кредит

по аккредитиву

на рекламу

к письму

мажор

посредник

лист

продажа

поставка


Задание 2. Выберите правильный вариант.

21. Продавец ____ покупателю долгосрочную гарантию на приобретаемый товар.


а) обещает


б) предоставляет


в) отдаёт


г) выполняет

22. ____ на импорт защищают внутренний рынок от конкуренции иностранных товаров.


а) пошлины


б) налоги


в) штрафы


г) затраты

23. Для участия в международной конференции вам необходимо направить ____ не позднее  1 апреля с.г.


а) счёт-фактуру


б) контракт

в) заявку

г) акт

24. Благодаря высокому качеству наша продукция пользуется ____.


а) годовой прибылью


б) повышенным спросом


в) качественной упаковкой


г) твёрдыми ценами

25. Для скорейшей доставки партии холодильников рекомендуем вам обратиться  ____ .


а) в страховую компанию


б) в рекламную фирму


в) в информационное бюро


г) в транспортное агентство

26. Наша юридическая фирма поможет вам получить ____ на экспорт продуктов питания.


а) сертификат


б) кредит


в) лицензию


г) льготы

27. Надеемся, что во время работы выставки вы ____ .


а) сможете найти новых партнёров


б) пришлёте образцы своей продукции


в) получите большие скидки


г) компенсируете материальный ущерб

28. Мы требуем выплатить нам штраф в размере 150 000 рублей в связи с тем, что ____.


а) товар упакован в контейнеры


б) вами нарушены условия контракта


в) оплата товара произведена наличными


г) имущество застраховано на 1,5 года

Задание 3. Выберите правильный вариант.   
29. Для заказа авиабилета просим вас  _____ бланк.


а) заполнить 


б) исполнить

30. Согласно условиям контракта ____ поставки будет производиться в три этапа.


а) зарплата


б) оплата

31. Мы надеемся, что сможем ____ деловые отношения с вашей фирмой.


а) навести


б) наладить

32. Нас интересует ____ поставки.


а) объём


б) размер

33. Нам не совсем понятны условия платежа, и мы хотели бы ____ этот вопрос.


а) выяснить


б) объяснить

34. Мы можем ____ вам скидку в размере 2% при условии заказа большой партии товара.


а) предъявить

б) предоставить

Задание 4. Ситуация. Вас пригласили на юбилей компании-партнёра. Вы выступаете с приветствием.

В текст приветствия подберите подходящие по смыслу слова и впишите их в контрольный лист.

Уважаемые дамы и господа!

Разрешите мне от имени компании «Альфа» поздравить вас с юбилеем. Вы успешно работаете на __35__ по производству спортивной обуви 20 лет. Вот уже 18 лет, как мы __36__ деловые отношения с вами. За это время вы ни разу не нарушили условия __37__. Несмотря на то, что __38__ на вашу продукцию несколько выше средней, ваша обувь пользуется большим __39__ у покупателей благодаря своему высокому __40__ . Желаем вам дальнейших успехов! Надеемся на наше плодотворное __41__.

Часть II (задания 5 – 7)

Инструкция

Сначала внимательно ознакомьтесь с заданиями.

В задании 5 выберите один ответ из четырёх (а, б, в или г);

В задании 6 выберите один ответ из двух (а или б). Отметьте букву выбранного варианта в контрольном листе.

В задании 7 измените форму глаголов в соответствии с ситуацией и впишите их в контрольный лист.

Задание 5. Выберите правильный вариант.

42. Если вас заинтересовала наша продукция, мы вышлем вам ____.


а) дополнительная информация


б) дополнительной информации


в) дополнительную информацию


г) дополнительной информацией

43. Соглашение предполагает совместную работу ____ научных конференций.


а) по организации


б) для организации


в) к организации


г) об организации

44. Вы получили наш запрос ____ партии товаров из Смоленска?


а) для перевозки


б) на перевозке


в) на перевозку


г) к перевозке

45. Просим выслать в наш адрес запасные части ____.


а) у холодильников


б) в холодильниках


в) с холодильниками


г) для холодильников

46. Качество высланного вами товара не соответствует ____контракта.


а) условия


б) условиям


в) условиями


г) условий

47. В случае ____ от возмещения ущерба мы вынуждены будем обратиться в арбитражный суд.


а) отказ


б) отказа


в) отказом


г) отказу

48. Просим вас помочь связаться ____ в Москве, которое специализируется на рекламе мебели.


а) с рекламным агентством


б) к рекламному агентству


в) в рекламном агентстве


г)  для рекламного агентства

49. Мы хотели бы получить 3% скидку ____ в связи с большим объёмом заказа.


а) для приобретаемого товара


б) до приобретаемого товара


в) на приобретаемый товар


г) к приобретаемому товару

50.  Направляем вам наш проект контракта и просим  выслать ваши изменения и дополнения к тексту контракта ____.


а) со следующей недели


б) за следующей неделей


в) через следующую неделю


г) на следующей неделе

51. Мы специализируемся на перевозке грузов ____.


а) автомобильный транспорт


б) автомобильным транспортом


в) автомобильного транспорта


г) автомобильному транспорту

52. ЗАО «Гортранс» предоставляет ____ легковой и грузовой транспорт.


а) организации и население


б) организаций и населения


в) организациями и населением


г) организациям и населению

53. Мы хотим сделать ___ твёрдое предложение на запасные части к автомобилям.


а) вы


б) вас


в) вам


г) вами

54. Мы хотели бы встретиться ____ в нашем представительстве во вторник.


а) с вами


б) у вас


в) для вас


г) к вам

55. ____ надо послать наш запрос?


а) кого


б) кому


в) кто


г) кем

56.  Нас заинтересовали ваши предложения, ____ мы внимательно изучим.


а) которые


б) которых


в) которым


г) которыми

57. Благодарим вас за информацию, ____ невозможно составить техническое описание поставляемого товара.


а) для которой


б) с которой


в) к которой


г) без которой

58. К сожалению, сотрудник, ____ вы могли бы получить необходимую информацию, сейчас в командировке.


а) с которым


б) от которого

в) у которого

г) для которого

Здание 6.  Выберите правильный вариант.

59. Мы бы хотели, ____ поставка была осуществлена до конца мая текущего года.


а) что



б) чтобы

60. Информируем вас, ____ поставка будет реализована в установленные контрактом сроки.


а) что



б) чтобы

61. К сожалению, на нашем складе производились ремонтные работы, ____ часть вашего заказа не была отправлена вовремя.


а) потому что


б) поэтому

62. ____ поставка была задержана на 10 дней, мы не будем прибегать к штрафным санкциям, так как мы сотрудничаем с вами уже 12 лет.


а) в связи с тем, что

б) несмотря на то, что

63. Часть товаров была повреждена, ____ упаковка была нарушена.


а) благодаря тому, что
б) из-за того, что

64. ____ арендовать этот офис, мы хотели бы тщательно осмотреть помещение.


а) прежде, чем

б) пока не

65. ____ довольно высокие цены, наш товар пользуется большим спросом.


а) несмотря на

б) хотя

66. Только ____ вы произведёте тщательный анализ ситуации, вам следует выходить на региональный рынок.


а) перед тем, как

б) после того, как

67. Мы сразу же вышлем пробную партию товара, ____ получим от вас твёрдое предложение.


а) прежде чем, как


б) после того, как

68. ____ мы вскрыли контейнеры, то обнаружили, что часть партии товаров повреждена.


а) когда



б) если

69. ____ вы предоставили нам 5% скидку, мы могли бы заказать большую партию товаров.


а) если



б) если бы

70. ____ цены на нашу продукцию выше средних на рынке, наши изделия пользуются спросом благодаря высокому качеству.


а) хотя



б) потому что

Задание 7. Измените форму глаголов, чтобы их можно было использовать в данных ситуациях.

Ситуация 1. Вы директор фирмы. На производственном совещании вы высказываете претензии сотрудникам.

Образец: (сообщить) нашим партнёрам о встрече – Сообщите нашим партнёрам о встрече

Директор: Коллеги! Я хотел бы услышать, что сделано за вчерашний день. Татьяна, что с рекламой?

Татьяна: Мы подготовили письмо в газету «Коммерсантъ», но ещё не отправили.

Директор: Почему?

Татьяна: У них изменились тарифы.

Директор: Срочно __71__ (уточнить) расценки, __72__ (сообщить) мне и в течение дня __73__ (отправить) письмо. Далее. Николай, вы оплатили услуги транспортной компании?

Николай: Собираемся.

Директор: Немедленно __74__ (оплатить)! Сергей, вы получили партию товара?

Сергей: Да, но мы обнаружили недостачу.

Директор: __75__ (создать) комиссию и __76__ (составить) акт. __77__ (написать) письмо-рекламацию и __78__ (дать) мне на подпись. Маргарита, __79__ (заказать), пожалуйста, два номера в гостинице на 3 дня, к нам приезжают партнёры из Хемница. У меня всё, __80__ (выполнять)! Встретимся сегодня в 18.00.

Ситуация 2. Сотрудники фирмы отчитываются о проделанной работе.

Образец: Завод (построить) за короткий срок. – Завод построен за короткий срок.

Директор: Прошу доложить, что __81__ (сделать).

Татьяна: Как я вам сообщала, расценки на рекламу __82__ (увеличить), но незначительно. Заявка на размещение рекламы __83__ (отправить).

Николай: Плата за услуги транспортной компании __84__ (перевести) на их счёт в банке.

Сергей: Как я говорил, нами была __85__ (обнаружить) недостача в последней партии. Соответствующий акт __86_ (составить), рекламация __87__ (написать).

Маргарита: Номера в гостинице __88__ (заказать). Кроме того, в рамках культурной программы __89__ (купить) билеты в Большой театр.

Директор: Спасибо за инициативу, Маргарита. Всем спасибо, коллеги, что мои поручения __90__ (выполнить) оперативно.

Тест 3. Лексика. Грамматика.


КОНТРОЛЬНЫЙ ЛИСТ

Фамилия____________________




дата___________

Имя ________________________




место проведения экзамена

Страна______________________




___________________________

Часть I. Лексика (задания 1 – 3)

	Задание 1
	1.
	а  
	б
	в
	г
	д
	
	Задание 2
	21.
	а
	б
	в
	г
	

	
	2.
	а 
	б
	в
	г
	д
	
	
	22.
	а
	б
	в
	г
	

	
	3.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	23.
	а
	б
	в
	г
	

	
	4.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	24.
	а
	б
	в
	г
	

	
	5.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	25.
	а
	б
	в
	г
	

	
	6.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	26.
	а
	б
	в
	г
	

	
	7.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	27.
	а
	б
	в
	г
	

	
	8.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	28.
	а
	б
	в
	г
	

	
	9.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	Задание 3
	29.
	а
	б
	
	

	
	10.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	30.
	а
	б
	
	

	
	11.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	31.
	а
	б
	
	

	
	12.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	32.
	а
	б
	
	

	
	13.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	33.
	а
	б
	
	

	
	14.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	34.
	а
	б
	
	

	
	15.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	
	

	
	16.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	
	

	
	17.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	
	

	
	18.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	
	

	
	19.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	
	

	
	20.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	
	


	Задание 4

Ситуация
	35.
	

	
	36.
	

	
	37.
	

	
	38.
	

	
	39.
	

	
	40.
	

	
	41.
	


Часть II. Грамматика (задания 5 – 7)

	Задание 5
	42.
	а
	б
	в
	г
	
	Задание 6
	59.
	а
	б

	
	43.
	а
	б
	в
	г
	
	
	60.
	а
	б

	
	44.
	а
	б
	в
	г
	
	
	61.
	а
	б

	
	45.
	а
	б
	в
	г
	
	
	62.
	а
	б

	
	46.
	а
	б
	в
	г
	
	
	63.
	а
	б

	
	47.
	а
	б
	в
	г
	
	
	64.
	а
	б

	
	48.
	а
	б
	в
	г
	
	
	65.
	а
	б

	
	49.
	а
	б
	в
	г
	
	
	66.
	а
	б

	
	50.
	а
	б
	в
	г
	
	
	67.
	а
	б

	
	51.
	а
	б
	в
	г
	
	
	68.
	а
	б

	
	52.
	а
	б
	в
	г
	
	
	69.
	а
	б

	
	53.
	а
	б
	в
	г
	
	
	70.
	а
	б

	
	54.
	а
	б
	в
	г
	

	
	55.
	а
	б
	в
	г
	

	
	56.
	а
	б
	в
	г
	

	
	57.
	а
	б
	в
	г
	

	
	58.
	а
	б
	в
	г
	


	Задание 7

Ситуация 1
	71.
	

	
	72.
	

	
	73.
	

	
	74.
	

	
	75.
	

	
	76.
	

	
	77.
	

	
	78.
	

	
	79.
	

	
	80.
	

	Ситуация 2
	81.
	

	
	82.
	

	
	83.
	

	
	84.
	

	
	85.
	

	
	86.
	

	
	87.
	

	
	88.
	

	
	89.
	

	
	90.
	


КЛЮЧИ

Максимальное количество баллов – 100

Тестовые задания  1 – 80 оцениваются в 1 балл

Тестовые задания 81 - 90 оцениваются в 2 балла

Часть I. Лексика (задания 1 – 3)

	Задание 1
	1.
	а  
	б
	в
	г
	д
	
	Задание 2
	21.
	а
	б
	в
	г
	

	
	2.
	а 
	б
	в
	г
	д
	
	
	22.
	а
	б
	в
	г
	

	
	3.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	23.
	а
	б
	в
	г
	

	
	4.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	24.
	а
	б
	в
	г
	

	
	5.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	25.
	а
	б
	в
	г
	

	
	6.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	26.
	а
	б
	в
	г
	

	
	7.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	27.
	а
	б
	в
	г
	

	
	8.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	28.
	а
	б
	в
	г
	

	
	9.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	Задание 3
	29.
	а
	б
	
	

	
	10.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	30.
	а
	б
	
	

	
	11.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	31.
	а
	б
	
	

	
	12.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	32.
	а
	б
	
	

	
	13.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	33.
	а
	б
	
	

	
	14.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	34.
	а
	б
	
	

	
	15.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	
	

	
	16.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	
	

	
	17.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	
	

	
	18.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	
	

	
	19.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	
	

	
	20.
	а
	б
	в
	г
	д
	
	
	
	


	Задание 4

Ситуация
	35.
	рынке

	
	36.
	наладили / установили / поддерживаем

	
	37.
	контракта

	
	38.
	цена

	
	39.
	спросом

	
	40.
	качеству

	
	41.
	сотрудничество


Часть II. Грамматика (задания 5 – 7)

	Задание 5
	42.
	а
	б
	в
	г
	
	Задание 6
	59.
	а
	б

	
	43.
	а
	б
	в
	г
	
	
	60.
	а
	б

	
	44.
	а
	б
	в
	г
	
	
	61.
	а
	б

	
	45.
	а
	б
	в
	г
	
	
	62.
	а
	б

	
	46.
	а
	б
	в
	г
	
	
	63.
	а
	б

	
	47.
	а
	б
	в
	г
	
	
	64.
	а
	б

	
	48.
	а
	б
	в
	г
	
	
	65.
	а
	б

	
	49.
	а
	б
	в
	г
	
	
	66.
	а
	б

	
	50.
	а
	б
	в
	г
	
	
	67.
	а
	б

	
	51.
	а
	б
	в
	г
	
	
	68.
	а
	б

	
	52.
	а
	б
	в
	г
	
	
	69.
	а
	б

	
	53.
	а
	б
	в
	г
	
	
	70.
	а
	б

	
	54.
	а
	б
	в
	г
	

	
	55.
	а
	б
	в
	г
	

	
	56.
	а
	б
	в
	г
	

	
	57.
	а
	б
	в
	г
	

	
	58.
	а
	б
	в
	г
	


	Задание 7

Ситуация 1
	71.
	уточните

	
	72.
	сообщите

	
	73.
	отправьте

	
	74.
	оплатите

	
	75.
	создайте

	
	76.
	составьте

	
	77.
	напишите

	
	78.
	дайте

	
	79.
	закажите

	
	80.
	выполняйте

	Ситуация 2
	81.
	сделано

	
	82.
	увеличены

	
	83.
	отправлена

	
	84.
	переведена

	
	85.
	обнаружена

	
	86.
	составлен

	
	87.
	написана

	
	88.
	заказаны

	
	89.
	куплены

	
	90.
	выполнены


Тест 4. Аудирование






Время – 40 минут

Инструкция

Тест состоит из 4 частей и  20  заданий.

Вам предлагается прослушать деловые разговоры в офисе (часть I) и по телефону (часть II), рекламу (часть III ), бизнес-хронику (часть IV).

Тексты звучат 1 раз.
Часть I (задания 1.1. – 2.3.)

Инструкция
Слушайте деловые разговоры в офисе.

Сначала прослушайте описание ситуации, чтобы понять, что нужно узнать из разговора. Потом вы услышите разговор. После (или во время прослушивания) прочитайте варианты ответов, выберите один правильный (а, б, в или г) и отметьте его в контрольном листе.

Ситуация 1. Вы присутствуете на деловой встрече директора вашей фирмы с представителем страховой компании. О чём шла речь?

1.1. Директора не устраивают ___.


а) цены на транспортировку грузов


б) тарифы на страхование грузов


в) сроки поставки грузов


г) цены на каталоги

1.2. В ходе переговоров с представителем страховой компании Подольский ___.


а) согласился с новыми тарифами


б) предложил обсудить этот вопрос позднее


в) отказался от новых расценок


г) отказался от услуг компании

Ситуация 2. Вы присутствуете на деловой встрече директора вашей компании «Керамика» с представителем консалтинговой фирмы.

Какие рекомендации получила ваш директор и согласилась ли она с ними?

2.1. Главная тема разговора - ___.


а. трудные условия работы компании


б. повышение эффективности работы 


в. конкуренция на рынке


г. условия кредитования компании

2.2. Директор компании не согласна с первым предложением консультанта, потому что тогда ___.


а) сократится выпуск продукции


б) компания понесёт финансовые потери


в) компания должна будет брать большой кредит


г) персонал останется без работы

2.3. Представитель консалтинговой фирмы рекомендует взять кредит ___.


а) на развитие производства


б) на повышение зарплаты сотрудникам


в) на выплаты безработным


г) на премии сотрудникам компании

Часть II (задания 3 – 6)

Инструкция

Вы присутствуете при телефонных разговорах по громкой связи. 

Сначала прослушайте описание ситуации, чтобы понять, что нужно узнать из телефонного разговора. Потом вы услышите разговор. После (или во время прослушивания) каждого разговора прочитайте варианты ответов и выберите один правильный (а, б, в или г) и отметьте его в контрольном листе.

Ситуация 3. Вам позвонил деловой партнёр. Что было главной темой разговора?

3. Главная тема разговора - ___.


а) дефекты оборудования


б) график поставок


в) работа отдела транспортировки

г) задержка поставки

Ситуация 4. В вашу компанию звонит деловой партнёр, чтобы уточнить условия доставки.

Куда будет доставлен заказ?
4. Заказ будет доставлен ___.


а) в компанию в Братиславу


б) на склад


в) в филиал


г) в офис

Ситуация 5. Вам звонит потенциальный партнёр, который хочет уточнить условия контракта перед его подписанием.

Почему контракт не подписан?

5. В компании «Мартекс» хотят получить информацию ___.


а) о гарантийом сроке продукции


б) о ценах на продукцию


в) о качестве продукции


г) об оплате продукции

Ситуация 6. В вашу компанию позвонил деловой партнёр. 

В течение какого срока будет действовать предложение?

6. Предложение будет действовать ___.


а) неделю


б) год


в) квартал


г) месяц

Часть III (задания 7 – 8)

Инструкция

Сначала прослушайте описание ситуации, чтобы понять, что вам нужно узнать. Потом вы услышите рекламу. После (или во время) прослушивания каждой рекламы прочитайте варианты ответов, выберите один правильный (а, б, в или г) и отметьте его в контрольном листе.

Ситуация 7. Ваша компания ищет фирму, которая может отправить ваш товар железнодорожным транспортом в одну из стран СНГ. Вы слушаете рекламу по радио.  В какую фирму вы обратитесь?
7. Вы позвоните в фирму ___.

а) «Автоальянс»

б) «Восточный транзит»

в) «Транском»

г) «Сервис-авто»

Ситуация 8. Вы слушаете рекламу по радио, так как хотите найти  агентство, занимающееся наружной рекламой. Какое рекламное агентство подходит вам?

8. Вам подходит рекламное агентство ___.

а) «Перфетто»

б) «Мед-ор»

в) «Ад-рой»

г) «Пилот»

Часть IV (задания 9.1. – 9.9.)

Инструкция

Сначала познакомьтесь с ситуацией и прослушайте три бизнес-хроники, а также три фразы к каждой из них. Ваша задача – определить, какое из трёх утверждений верно. Если утверждение верно, отметьте в контрольном листе букву а); если нет, отметьте букву б).
Ситуация 9. Вы слушаете бизнес-хронику по «Радио России». О чём вы узнали?

Бизнес-хроника 1

Верно ли, что в январе 2013 года:

9.1. подписано соглашение о создании совместного предприятия

9.2. разработан план строительства завода сжиженного природного газа

9.3. приняты схема и условия финансирования

Бизнес-хроника 2

Верно ли, что:

9.4. новый комплекс в Невьянске будет выпускать широкий ассортимент продуктов из говядины, свинины и птицы

9.5. новый комплекс, стоимостью 6 млрд рублей, будет выпускать около 30 тыс. тонн продукции в год

9.6. все три очереди комплекса будут построены через 7-8 лет

Бизнес-хроника 3

Верно ли, что:
9.7. в марте снизятся цены на модель Granta
9.8. модель Kalina является лидером продаж среди автомобилей марки Lada 

9.9. в марте «АвтоВАЗ» планирует снизить цены на модель Priora
Тест 4. Аудирование

     Фонограмма


          Время – 40 минут

Инструкция

Тест состоит из 4 частей и  20 заданий.

Вам предлагается прослушать деловые разговоры в офисе (часть I ) и по телефону (часть II ), рекламу (часть III  ), бизнес-хронику (часть IV ).

Тексты звучат 1 раз.
Часть I (задания 1.1. – 2.3.)

Инструкция

Слушайте деловые разговоры в офисе.

Сначала прослушайте описание ситуации, чтобы понять, что нужно узнать из разговора. Потом вы услышите разговор. После (или во время прослушивания) прочитайте варианты ответов, выберите один правильный (а, б, в или г) и отметьте его в контрольном листе.

Ситуация 1. Вы присутствуете на деловой встрече директора вашей фирмы с представителем страховой компании. 

О чём шла речь?

· Здравствуйте, Нина Александровна!

· Здравствуйте, Владимир, проходите, пожалуйста.

· Мне пришлось к вам приехать вот по какому вопросу. Вчера мы получили от вас тарифы на страхование экспортных грузов.

· Да, совершенно верно. Мы их послали вам по электронной почте вчера, как обещали.

· Нина Александровна, когда мы ознакомились с вашей информацией, то поняли, что вы значительно увеличили расценки на страхование.

· Господин Подольский, дело вот в чём – мы действительно повысили тарифы на страхование грузов при перевозках. Но это касается только перевозок грузов авиатранспортом, а остальные тарифы на страхование экспортных грузов – для перевозки железнодорожным и автомобильным транспортом – остались прежними, то есть без изменения. Вот у меня на столе брошюра по страхованию с указанием тарифов. Давайте откроем её на странице пять, и вы сами в этом убедитесь.

· Хорошо, я вижу. Давайте мы ещё раз вернёмся к этому вопросу, я поговорю с нашим директором и сообщу вам. До свидания.

· До свидания.

Выполняйте задание. 

Пауза 20 сек.

Конец задания.

Ситуация 2. Вы присутствуете на деловой встрече директора вашей компании «Керамика» с представителем консалтинговой фирмы.

Какие рекомендации получила ваш директор и согласилась ли она с ними?

· Добрый день, Галина Петровна!

· Здравствуйте Игорь Ильич! Рада вас видеть. Вы уже готовы вынести своё заключение?

· Да. Мы внимательно изучили возможности и перспективы компании «Керамика».

· К какому выводу вы пришли?

· Конечно, ваши изделия из керамики самого высокого качества.

· Спасибо, мы стараемся.

· Вы, однако, должны понимать, что этот рынок насыщен. Конкуренция слишком велика.

· Именно поэтому мы и пригласили вас, чтобы вы дали ваши квалифицированные прогнозы и рекомендации.

· Наши рекомендации следующие. Во-первых, сократить персонал на 30%. Это позволит съэкономить на заработной плате. Во-вторых, взять кредит на модернизацию производства.  В-третьих, сосредоточиться на выпуске сувенирной продукции, которая пользуется большим спросом.

· Я не могу согласиться с вашим первым пунктом, потому что наши сотрудники – мастера высокого класса, имеющие уникальную специализацию. Если мы сократим 30% персонала, а это более 50-ти человек, они в нашем небольшом городе не смогут найти работу по специальности.

· Я понимаю, в каких трудных условиях вы работаете, но наша главная задача – дать рекомендации по повышению эффективности производства.

· Спасибо за понимание. Также спасибо за ваши рекомендации. Мы подумаем, как применить их на деле. Приятно было познакомиться с вами.

· Мне тоже. До свидания!

· До свидания!

Выполняйте задание. 

Пауза 30 сек.

Конец задания.

Часть II (задания 3 – 6)

Инструкция

Вы присутствуете при телефонных разговорах по громкой связи. 

Сначала прослушайте описание ситуации, чтобы понять, что нужно узнать из телефонного разговора. Потом вы услышите разговор. После (или во время прослушивания) каждого разговора прочитайте варианты ответов и выберите один правильный (а, б, в или г) и отметьте его в контрольном листе.

Ситуация 3. Вам позвонил деловой партнёр. Что было главной темой разговора?

· Компания «Техноэкспорт». Секретарь у телефона.

· Здравствуйте, с вами говорит менеджер по закупкам Александр Узленко из компании «Укртехно». Дело в том, что мы до сих пор не получили наше оборудование. А по договору мы должны были его получить 2 дня назад.

· Да, мы знаем и хотим принести свои извинения за эту задержку. К сожалению, наш отдел транспортировки, который занимается этим вопросом, неправильно спланировал график поставок. Мы ещё раз приносим свои извинения и планируем поставить ваш заказ в течение этой недели.

· Хорошо. Ждём оборудование и надеемся, что такая ситуация больше не повторится.

Выполняйте задание. 

Пауза 10 сек.

Конец задания.

Ситуация 4. В вашу компанию звонит деловой партнёр, чтобы уточнить условия доставки.

Куда будет доставлен заказ?
· Алло! Слушаю вас!

· Здравствуйте, Андрей Иванович! С вами говорит Петер Сокол из словацкой компании «Трнава-Плюс».

· Здравствуйте, Петер! Очень рад. Слушаю вас.

· Андрей Иванович, мы хотим ещё раз напомнить, что вы должны направить наш заказ не в Братиславу, на адрес компании, а в наш филиал, который находится в 50-ти километрах от столицы в городе Трнава.

· Да, мы знаем об этом, ведь адрес указан в нашем контракте.

Выполняйте задание. 

Пауза 10 сек.

Конец задания.

Ситуация 5. Вам звонит потенциальный партнёр, который хочет уточнить условия контракта перед его подписанием.

Почему контракт не подписан?

· Алло! Это господин Кравцов?

· Да, Кравцов слушает.

· Здравствуйте. С вами говорит Анна Замойска из польской компании «Мартекс». Господин Кравцов, мы ещё раз внимательно прочитали текст контракта. В принципе нас всё устраивает. Но мы обратили внимание на то, что в нём отсутствует информация о гарантийном сроке вашей продукции. Если вы хотите, чтобы мы подписали контракт, пришлите нам по электронной почте информацию о ваших гарантиях.

· Хорошо. Мы сейчас же пришлём новый текст контракта по электронной почте.

Выполняйте задание. 

Пауза 10 сек.

Конец задания.

Ситуация 6. В вашу компанию позвонил деловой партнёр. 

В течение какого срока будет действовать предложение?

· Здравствуйте, господин Максимов, с вами говорит представитель болгарской компании «Болгармебель» Евгений Велков.

· Добрый день, господин Велков! Слушаю вас.

· Господин Максимов, вы получили текст нашего предложения?

· Да, мы получили его сегодня утром. Большое спасибо!

· Мы хотели бы ещё раз напомнить вам, что наше предложение будет действовать в течение тридцати дней. Обратите, пожалуйста, на это внимание.

· Хорошо. Спасибо.

Выполняйте задание. 

Пауза 10 сек.

Конец задания.

Часть III (задания 7 – 8)

Инструкция

Сначала прослушайте описание ситуации, чтобы понять, что вам нужно узнать. Потом вы услышите рекламу. После (или во время) прослушивания каждой рекламы прочитайте варианты ответов, выберите один правильный (а, б, в или г) и отметьте его в контрольном листе.

Ситуация 7. Ваша компания ищет фирму, которая может отправить ваш товар железнодорожным транспортом в одну из стран СНГ. Вы слушаете рекламу по радио.

В какую фирму вы обратитесь?

а. Внимание! Компания «Автоальянс» осуществляет пассажирские перевозки на автобусах марки «Пежо». Мы предлагаем доставку рабочих, проведение свадеб, обслуживание организаций. Наш телефон: 507-47-74 или 8-903- 135-18-15.

б. Транспортная компания «Восточный транзит» осуществляет железнодорожные перевозки. Мы предлагаем минимальные сроки и цены, максимальное качество и надёжность! Отправка и приём грузов по России и странам СНГ. Железнодорожные перевозки. Сборные грузы. Контейнеры 3, 5, 20 тонн. Наши телефоны: 499-34-74-5914, 495-266-35-42.

в. Компания «Транском» предлагает перевозку крупногабаритных и тяжеловесных грузов по Москве и Московской области. Форма оплаты любая. Заключаем договоры круглосуточно! Наши телефоны: 495-609-05-70 и 495-609 70-03.

г. Транспортно-экспедиционная компания «Сервис-авто» предлагает автоперевозки по Москве. Офисные переезды, квартирные переезды, перевозка оборудования. Мы несём ответственность за ваш груз! К каждому клиенту индивидуальный подход! Звоните нам по телефонам: 8-499-167-09-11, 8-903-0000-296

Выполняйте задание. 

Пауза 15 сек.

Конец задания.

Ситуация 8. Вы слушаете рекламу по радио, так как хотите найти  агентство, занимающееся наружной рекламой. Какое рекламное агентство подходит вам?
а. Компания «Перфетто» предлагает разработку дизайна и фирменного стиля вашей продукции. Звоните нам по телефону +7(495) 506-08-24

б. С каждым днём реклама в метро приобретает всё большую популярность. Компания «Мед-ор» предлагает разместить вашу рекламу в вагонах, переходах, на эскалаторных сводах. Звоните нам по телефону +7 495 220 25-25.

в. Компания «Ад-рой» предлагает профессиональные презентации продукции вашей компании. Презентация вашей продукции – один из важных маркетинговых инструментов. Звоните нам по телефону: 495 53-33-123

г. Агентство «Пилот» является рекламным агентством полного цикла. Мы способны выполнить заказ практически любой сложности. Мы предлагаем наружную рекламу, вывески, стенды, офисные таблички. Звоните по телефону: 908-776-27-27

Выполняйте задание. 

Пауза 15 сек.

Конец задания.

Часть IV (задания 9.1. – 9.9.)

Инструкция

Сначала познакомьтесь с ситуацией и прослушайте три бизнес-хроники, а также три фразы к каждой из них. Ваша задача – определить, какое из трёх утверждений верно. Если утверждение верно, отметьте в контрольном листе букву а); если нет, отметьте букву б).
Ситуация 9. Вы слушаете бизнес-хронику по «Радио России». О чём вы узнали?

Бизнес-хроника 1

10 января 2013 года ОАО «Газпром» и ОАО «НОВАТЭК» подписали Соглашение о создании совместного предприятия в области производства сжиженного природного газа (СПГ) на полуострове Ямал. Совместное предприятие разработает проектную документацию, план строительства завода СПГ. До конца года планируется утвердить комплексную программу реализации проекта, включающую основные параметры и сроки его осуществления, сроки принятия окончательного инвестиционного решения, схему и условия финансировния.

Выполняйте задание. 

Пауза 20 сек.

Конец задания.
Бизнес-хроника 2

Невьянская птицефабрика (Свердловская область) начала строительство нового комплекса по производству и переработке мяса индейки. Его мощность предположительно составит 30 тыс. тонн мяса в год. Стоимость проекта оценивается в 6 млрд рублей. Предполагается, что первая очередь птицефабрики в 10 тыс тонн мяса в год будет запущена в 2013 году. Вторая и третья очереди - в 2015 году. По предварительным подсчётам срок окупаемости проекта составит 7-8 лет.

Выполняйте задание. 

Пауза 20 сек.

Конец задания.
Бизнес-хроника 3

Российский гигант «АвтоВАЗ» продемонстрировал в феврале неплохие показатели продаж: рост по сравнению с январём составил 25%. Лидером является модель Granta, отдельные версии которой в марте можно будет купить по более доступным ценам. Всего в прошлом месяце в России было продано 36.910 автомобилей марки Lada. С большим отрывом лидирует модель Granta – 12207 машин, Kalina – 7151. Замыкает первую тройку Priora с результатом 6509 штук. Между тем, «АвтоВАЗ» до конца месяца снизил цены на автомобили Granta.  Скидка составляет от 20000 до 20800 рублей. 

Выполняйте задание. 

Пауза 20 сек.

Конец задания.

Конец теста 4 «Аудирование»

Тест 4. Аудирование

Контрольный лист

Фамилия ______________





дата _________________

Имя __________________





место проведения экзамена

Страна _______________





________________________

	1.1.
	а
	б
	в
	г

	1.2.
	а
	б
	в
	г

	2.1.
	а
	б
	в
	г

	2.2.
	а
	б
	в
	г

	2.3.
	а
	б
	в
	г

	3
	а
	б
	в
	г

	4
	а
	б
	в
	г

	5
	а
	б
	в
	г

	6
	а
	б
	в
	г

	7
	а
	б
	в
	г

	8
	а
	б
	в
	г

	9.1.
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	б
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	а
	б
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	а
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	9.4.
	а
	б
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	а
	б
	

	9.6.
	а
	б
	

	9.7.
	а
	б
	

	9.8.
	а
	б
	

	9.9.
	а
	б
	


Тест 4. Аудирование

Ключи

Максимальное количество баллов – 100

Каждое тестовое задание оценивается в 5 баллов
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	2.3.
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	в
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	3
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	в
	г

	4
	а
	б
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	г

	5
	а
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	г

	6
	а
	б
	в
	г

	7
	а
	б
	в
	г

	8
	а
	б
	в
	г

	9.1.
	а
	б
	

	9.2.
	а
	б
	

	9.3.
	а
	б
	

	9.4.
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	б
	

	9.5.
	а
	б
	

	9.6.
	а
	б
	

	9.7.
	а
	б
	

	9.8.
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	б
	


Тест 5. Говорение





Время на подготовку - 15 минут










Ответ – 15 минут

Вариант 1

Кандидат 1

Инструкция

В этом тесте 3 части.

Часть I - собеседование (вы будете говорить с экзаменатором 5 минут).

Часть  II - диалог с партнёром и Часть  III - разговор по телефону (вы будете говорить с другим кандидатом 10 минут).

Часть I
Ситуация. Вы хотите работать в транснациональной компании на территории РФ и пришли на собеседование. Знание русского языка – одно из требований к кандидатам на вакансии.

· Примите участие в собеседовании с работодателем.

(разговор начинает экзаменатор)

Часть  II
Ситуация. Вы - владелец сети ресторанов для семейного отдыха. На выставке «Мебель и оборудование для ресторанов и кафе» вас заинтересовала компания, выпускающая мебель для ресторанов.

· Представьтесь, представьте свою компанию.

· Выразите заинтересованность в сотрудничестве.

· Выясните условия возможной поставки: цену и минимальный объём.

· Договоритесь о встрече для подписания контракта.

(разговор начинаете вы)

Часть  III
Ситуация. На выставке вы договорились о встрече с вашим новым деловым партнёром. Он звонит вам в связи с тем, что у них изменились планы.

Ответьте на телефонный звонок.

· Представьтесь.

· Сообщите, что вам не подходит новое время встречи, и объясните, почему. Предложите удобное для вас время.

· В случае несогласия узнайте, какое время устраивает вашего партнёра.

· Закончите разговор, используя формулы речевого этикета.

(разговор начинает ваш партнёр)
Тест 5. Устная речь                                                                               


Вариант 1

Время на подготовку - 15 минут










Ответ – 15 минут
Кандидат 2

Инструкция

В этом тесте 3 части.

Часть I - собеседование (вы будете говорить с экзаменатором 5 минут).

Часть  II - диалог с партнёром и Часть  III - разговор по телефону (вы будете говорить с другим кандидатом 10 минут).

Часть I
Ситуация. Вы хотите работать в транснациональной компании на территории РФ и пришли на собеседование. Знание русского языка – одно из требований к кандидатам на вакансии.

· Примите участие в собеседовании с работодателем.

(разговор начинает экзаменатор)

Часть  II
Ситуация. Ваша компания производит мебель для ресторанов. На выставке «Мебель и оборудование для ресторанов и кафе» к вам обратился владелец сети ресторанов для семейного отдыха.

· Представьтесь, представьте вашу компанию.

· Поблагодарите за проявленный интерес. Сообщите о достижениях вашей компании.

· Ответьте на вопросы вашего партнёра и выразите заинтересованность в сотрудничестве.

· Договоритесь о встрече для подписания контракта.

(разговор начинает ваш партнёр)

Часть  III
Ситуация. На выставке вы договорились о встрече с вашим новым деловым партнёром. У вас изменились планы, поэтому вы звоните, чтобы перенести встречу на другое время.

Договоритесь о встрече.

· Представьтесь. Попросите соединить вас с директором.

· Объясните, почему у вас возникла эта просьба. Предложите новое время.

· Согласитесь или не согласитесь с временем встречи, предложенным вашим партнёром.

· Закончите разговор, используя формулы речевого этикета.

(разговор начинаете вы)

Вариант ключей

Часть I (Кандидаты 1, 2)

	Экзаменатор:

Кандидат:

Экзаменатор:

Кандидат:

Экзаменатор:

Кандидат:

Экзаменатор:

Кандидат:

Экзаменатор:

Кандидат:

Экзаменатор:

Кандидат:

Экзаменатор:

Кандидат:

Экзаменатор:

Кандидат:

Экзаменатор:

Кандидат:
	      -    Добрый день, представьтесь, пожалуйста.

· Здравствуйте. Меня зовут Марта Поч. Я узнала, что у вас есть вакансия на должность маркетолога.

· Да, мы давали объявление в Интернете. Скажите, пожалуйста, какое у вас образование?

· Я окончила Экономическую академию в Будапеште 2 года назад.

· У вас есть опыт работы по специальности?

· Да, есть. Я работала в компании DANON.

· А почему вы хотите работать у нас?

· В DANON очень ценятся специалисты, имеющие опыт работы на Российском рынке, поэтому я решила перейти в Российское отделение DANON – EVIAN.

· Вы хорошо говорите по-русски. Где вы изучали русский язык?

· Спасибо. Русский язык преподавали в Академии, кроме того, я изучала русский язык на курсах, сдала сертификационный экзамен.

· Какие ещё иностранные языки вы знаете?

· Английский, французский, немного немецкий.

· Вы владеете офисной техникой?

· Да, конечно. Компьютер – «Office»; ещё факс, копировальная техника…

· Хорошо. Ваша работа будет связана с командировками. Как вы к этому относитесь?

· Очень хорошо! Я смогу увидеть не только Москву, но и другие города. Хотя я понимаю, что это не туристические поездки.

· Ну что ж, хорошо. Оставьте мне ваше письменное резюме, Мы сообщим вам о принятом решении в течение 2-х дней. Всего хорошего!

· До свидания!


Часть II
	Кандидат 1 

Кандидат 2

Кандидат 1

Кандидат 2

Кандидат 1

Кандидат 2

Кандидат 1

Кандидат 2

Кандидат 1

Кандидат 2
	· Здравствуйте! У вас прекрасная экспозиция. Мой интерес не случаен. Я директор сети ресторанов для семейного отдыха Половцев Владимир. Мы работаем в этой сфере уже 12 лет. Наши рестораны пользуются популярностью у клиентов не только благодаря разнообразному меню, но и возможностью отдохнуть, провести время вместе с детьми. Ну и, конечно, интерьеру, домашней обстановке.

· Добрый день, рад познакомиться с вами. Я представитель компании «Веста» Олег Самарин. Мы работаем на мебельном рынке 8 лет в сегменте В2В. Производим мебель для ресторанов и кафе. Наша специализация – мебель из натурального дерева. По желанию заказчика изготавливаем мебель вручную. Но также для летних террас предлагаем мебель из современных пластмасс.

· Да, я вижу, что ваша мебель высокого качества. Мы открываем 5 новых ресторанов в Московской области. В связи с этим будем закупать мебель. Нам хотелось бы сотрудничать с вами.

· Спасибо, что вы проявили интерес к нашей компании, к сотрудничеству с нами. Действительно, наша мебель пользуется спросом; у нас есть постоянные покупатели. Мы много работаем над улучшением дизайна, используем современные материалы. Мы расширяем производственную базу, через месяц начнёт работать новый цех.

· Для начала, если возможно, мы хотели бы заказать у вас небольшую партию. Скажите, пожалуйста, какой минимальный объём вы можете поставить и какая будет цена при заказе минимального объёма?

· Мы практикуем минимальный объём поставки -  комплект мебели из расчёта на 25 посетителей. Конечно, цена на небольшой объём несколько выше, чем при больших поставках, и составляет 200 000 – 450 000 рублей в зависимости от модели. При последующих поставках вы получаете статус нашего постоянного клиента и вам будет предоставляться скидка. Я уверен, что наша мебель подойдёт вам. Надеюсь, что мы сможем заключить с вами взаимовыгодный контракт. Вот, возьмите, пожалуйста, наш прайс-лист, каталоги.

· Спасибо. Не будем откладывать дело в долгий ящик. Мы подготовим проект контракта и, если вам удобно, ждём вас в нашем офисе через 3 дня в 11 часов для обсуждения и подписания контракта. Вот моя визитка. Вам подходит это время?

· Да, подходит. Договорились: через 3 дня, в четверг, 25-го марта в 11.00 у вас в офисе.

· Всего доброго, до встречи.

· До свидания.


Часть III
	Кандидат 2

Кандидат 1

Кандидат 2

Кандидат 1

Кандидат 2

Кандидат 1

Кандидат 2
	· Добрый день, Олег Самарин, компания «Веста». Соедините меня, пожалуйста, с директором.

· Половцев слушает. Здравствуйте, Олег!

· Владимир, добрый день. Хочу извиниться перед вами. Мы договаривались с вами о встрече в четверг в 11 часов. У нас неожиданно изменились планы. Дело в том, что наш партнёр из Германии просит встретиться именно в это время, так как вечером он улетает домой. Мы не могли бы перенести нашу встречу на 16.00?

· К сожалению, Олег, это время мне не подходит. В четверг вечером мы проводим презентацию нового ресторана. Партнёры и гости уже приглашены. А в пятницу вас устроит? В 11 часов?

· В пятницу? 26-ого? Да.

· Тогда до встречи в пятницу в 11 часов. Ждём вас.

· Договорились. До пятницы. И ещё раз, извините. До встречи!


Аудио:

http://old.pushkin.edu.ru/cont/300/30/busb1.mp3
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