РУССКИЙ ЯЗЫК В МЕЖДУНАРОДНОМ ТУРИСТСКОМ БИЗНЕСЕ

ОБРАЗЕЦ ЭКЗАМЕНАЦИОННОГО ТЕСТА

РУССКИЙ – ЭКЗАМЕН – ТУРИЗМ. РЭТ-0
Уровень – А 1 в системе Совета Европы
Общая характеристика:
Тест состоит из 4 субтестов: чтение, аудирование, лексика/грамматика, говорение. Цель всех субтестов – проверка коммуникативных и языковых умений учащегося.
Чтение (субтест 1)
Понимание основной информации при чтении двух текстов диалогического характера. Проверка понимания – выбор правильного варианта из нескольких данных, установление соответствия.
Аудирование (субтест 2)
Понимание монолога сотрудника туркомплекса и его диалога с  русскоязычным туристом. Проверка понимания – выбор правильного варианта из нескольких данных, установление соответствия.
Лексика / грамматика (субтест 3)
Знание тематически обусловленных устойчивых словосочетаний, клише, а также употребления предложно-падежных форм, согласования имен, глагольных форм в языке международного туристского бизнеса. Проверка – выбор правильного варианта из нескольких данных, выбор соответствия.

Говорение (субтест 4)
 - диалог: участие в разговоре со вторым кандидатом по предложенной коммуникативной программе в предлагаемой ситуации;
  - монолог: изложение информации (объяснение, рассказ) о туристской программе, объектах и т.п.
Продолжительность экзамена РЭТ-0 – 2 часа

Чтение – 30 минут

Аудирование – 15 минут

Лексика/грамматика – 45 минут

Говорение – 15 минут; подготовка – 15 минут

Экзамен проводится в течение 1 дня.

Оценка результатов экзамена – 300 баллов: 

чтение – 50 баллов (100%)

аудирование – 50 баллов (100%)

лексика / грамматика – 100 баллов (100%)

говорение – 100 баллов (100%); 60 баллов – диалог, 40 баллов – монолог.

Экзамен считается сданным, если кандидат набрал в каждом субтесте не менее 65 %.

Несданный субтест кандидат имеет право пересдать в следующую сессию.

Результаты экзамена сообщаются кандидату через 30 дней после экзамена.

ОБРАЗЕЦ ЭКЗАМЕНАЦИОННОГО ТЕСТА

Чтение. Субтест 1.

Инструкция

Время выполнения – 30 минут.

Вам предлагается прочитать про себя два диалога между гидом и туристкой, понять его основное содержание; выполнить 10 заданий к ним. Это выбор одного правильного варианта из трех предложенных или выбор соответствия данных утверждений содержанию текста. Правильный ответ вы должны отметить на контрольном листе.
Прочитайте первый диалог и выполните задание к нему.
 Куда мы сейчас пойдем?

Туристка – Паоло! А куда мы сейчас пойдем?

Гид – Сначала на центральную площадь. Там мы посмотрим Собор святого Марка. 

Туристка – А потом?

Гид – После этого, если хотите, мы немного отдохнем. Там рядом есть очень хорошее кафе. 

Туристка – Но я уже сейчас устала! Ведь мы гуляем по городу почти два часа. Я буду ждать вас в кафе.

Гид – Хорошо. А потом мы пойдем в исторический музей. Я уверен, что он вам очень понравится. Это лучший исторический музей в Европе.

Туристка – О! Я всегда увлекалась историей. С удовольствием пойду в этот музей. Но, например, Томаш, по-моему, историей совсем не интересуется. Его хобби – автомобили. Правда, Томаш? Он подождет нас в кафе.

Гид – Конечно, в музей могут пойти те, кто интересуется историей. А другие могут погулять или посидеть в кафе.

Томаш– А куда мы пойдем после этого?

Гид – В старый город. Это недалеко.

Туристка – Очень хорошо! Друзья говорили мне, что здесь очень интересный старый город. Там есть рынок, и на рыночной площади выступают артисты, клоуны. 

Гид – Правильно. Рената, вам там понравится, я уверен. 

Выполните задание: выберите и отметьте на контрольном листе один правильный вариант из трех предложенных – обведите нужную букву на контрольном листе.

1. Рената сказала, что не хочет идти

 А. в старый город.

 Б. в Собор святого Марка.

 В. в исторический музей.

2. Исторический музей, куда пойдут туристы,

 А. лучший в городе.

 Б. лучший в Европе.

 В. очень интересный.

3. Томаш 

 А. всегда увлекался историей.

 Б. интересуется историей старого города.

 В. увлекается автомобилями.

4. Артисты, клоуны выступают

 А. на рыночной площади

 Б. на центральной площади.

 В. в центре города.

5. Гид сказал, что на центральной площади города есть

 А. Собор святого Павла.

 Б. очень хорошее кафе.

 В. очень хорошие магазины.

Прочитайте второй диалог и выполните задание к нему:
Какую пиццу вы выбираете?

Официант – Доброе утро! Слушаю вас.

Игорь (турист) – Мы хотели бы взять пиццу.

Официант – Какую пиццу вы выбираете?
Игорь – Мы пока не знаем, какую.

Официант – Вот меню, посмотрите, пожалуйста.

Катя (туристка) – Спасибо. Скажите, с чем, например, эта пицца?

Официант – С сыром, томатами и беконом.

Игорь – Так. А эта?

Официант – Эта с колбасой, паприкой и томатами.

Катя – Я хочу эту, с колбасой.

Игорь – Подожди. Скажите, а с грибами у вас есть?

Официант – Конечно, есть. Вот эта. С грибами, сыром и луком.

Игорь – Прекрасно. Я возьму эту, с грибами.

Официант – Значит, одна пицца с колбасой и одна с грибами. Что-нибудь еще?

Игорь – Да. Принесите минеральную воду, пожалуйста.

Официант – Какую? Местную или «Перье»?

Катя – «Перье». 

Официант – Хорошо.

Катя – И, если можно, воду принесите сразу.

Официант – Конечно.
       Выполните задание: выберите и отметьте на контрольном листе, какие предложения соответствуют содержанию текста (обведите букву А), а какие не соответствуют (обведите букву В)
6. Катя хочет местную минеральную воду. 
7. Игорь выбирает пиццу с грибами, сыром и луком. 
8. Официант принес туристам меню. 
9. Игорь хочет пиццу с сыром и беконом. 
10. Катя выбирает пиццу с томатами, колбасой и паприкой. 
                                                                                                         Всего – 50 баллов
1 задание – 5 баллов 

Проходной балл – 65 баллов
Чтение
КОНТРОЛЬНЫЙ ЛИСТ

Фамилия
__________________________

Дата ___________________

Имя 
__________________________


Место проведения экзамена

Страна
__________________________

________________________

	1.
	А
	Б
	В

	2.
	А
	Б
	В

	3.
	А
	Б
	В

	4.
	А
	Б
	В

	5.
	А
	Б
	В

	6.
	А
	Б

	7.
	А
	Б

	8.
	А
	Б

	9
	А
	Б

	10.
	А
	Б


                                                                                                         Всего – 50 баллов
1 задание – 5 баллов 

Проходной балл – 65 баллов
Чтение
Ключи
Фамилия
__________________________

Дата ___________________

Имя 
__________________________


Место проведения экзамена

Страна
__________________________

________________________

	1.
	А
	Б
	В

	2.
	А
	Б
	В

	3.
	А
	Б
	В

	4.
	А
	Б
	В

	5.
	А
	Б
	В

	6.
	А
	Б

	7.
	А
	Б

	8.
	А
	Б

	9
	А
	Б

	10.
	А
	Б


Аудирование. Субтест 2.

Инструкция

Время выполнения теста – 15 минут

Тест состоит из 2 частей и 10 заданий к ним.

Вам предлагается прослушать информацию сотрудника туркомплекса и диалог администратора с туристом.
Тексты звучат 2 раза.

После / или во время прослушивания каждого текста выполняйте задания. 

Это выбор одного правильного варианта или ответа на вопрос из трех данных. Правильный вариант или ответ на вопрос вы должны отметить на контрольном листе.
Прослушайте информацию спортинструктора туристам и выполните задание.
        Выполните задание: выберите и отметьте на контрольном листе один правильный вариант из трех предложенных – обведите нужную букву на контрольном листе.

1. Занятия аквагимнастикой с тренером 

А. платные.

Б. бесплатные.

В. только для детей.

2. Спортинструкторы и аниматоры работают на пляже 

 А. каждый день.

 Б. каждое утро.

 В. каждый день в 12 часов.

3. Туристы могут заниматься

 А. баскетболом и дайвингом.

 Б. футболом и волейболом.

 В. дайвингом и гимнастикой. 
4. В туркомплексе организуют

 А. турниры по теннису.

 Б. турниры по дайвингу.

 В. разные игры.

5. В туркомплексе также есть

 А. самый большой на курорте фитнес-центр.

 Б. самый современный фитнес-центр.

 В. самый большой аквапарк.

Прослушайте разговор дежурного администратора и туриста и выполните задание.

             Выполните задание: выберите и отметьте на контрольном листе один правильный ответ из трех предложенных – обведите нужную букву на контрольном листе.
 6. В отеле есть стоматолог?

 А. Конечно, есть.

 Б. К сожалению, нет

 В. Есть только медсестра.

7. Больной должен платить врачу?

 А. Если есть страховка, платить не надо.

 Б. Если нет страхового полиса, платить не нужно.

 В. Турист должен заплатить врачу, но потом ему вернут эти деньги.

8. Где находится медицинский центр?

 А. Медицинский центр находится в гостинице.

 Б. Он находится недалеко от гостиницы.

 В. Этот центр находится в центре города.

9. Как зовут туриста?

 А. Его зовут Андрей Петрович.

 Б. Андреев.

 В. Петр Андреевич.

10. Откуда турист приехал на отдых?

 А. Из Египта.

 Б. Из России.

 В. Из Украины.
                                                                                          Всего – 50 баллов
1 задание – 5 баллов 

Проходной балл – 65 баллов
Аудирование
КОНТРОЛЬНЫЙ ЛИСТ

Фамилия
__________________________

Дата ___________________

Имя 
__________________________


Место проведения экзамена

Страна
__________________________

________________________

	1.
	А
	Б
	В

	2.
	А
	Б
	В

	3.
	А
	Б
	В

	4.
	А
	Б
	В

	5.
	А
	Б
	В

	6.
	А
	Б
	В

	7.
	А
	Б
	В

	8.
	А
	Б
	В

	9.
	А
	Б
	В

	10.
	А
	Б
	В


                                                                                          Всего – 50 баллов
1 задание – 5 баллов 

Проходной балл – 65 баллов
Аудирование
Ключи
Фамилия
__________________________

Дата ___________________

Имя 
__________________________


Место проведения экзамена

Страна
__________________________

________________________

	1.
	А
	Б
	В

	2.
	А
	Б
	В

	3.
	А
	Б
	В

	4.
	А
	Б
	В

	5.
	А
	Б
	В

	6.
	А
	Б
	В

	7.
	А
	Б
	В

	8.
	А
	Б
	В

	9.
	А
	Б
	В

	10.
	А
	Б
	В


Тексты для фонограммы

Спорт на отдыхе
Уважаемые гости! Меня зовут Фабио. Я ваш спортинструктор. Сегодня я расскажу вам о том, каким спортом вы можете заниматься во время отдыха на нашем курорте.

В нашем туркомплексе вы можете заниматься разными видами спорта. 

На пляже можно играть в волейбол, футбол и баскетбол. А также заниматься гимнастикой. Каждый день там работают спортинструкторы и аниматоры. Они организуют разные игры, соревнования. В 11 часов в море можно заниматься с тренером аквагимнастикой. И еще! У нас в комплексе самый современный и самый большой на курорте аквапарк. Приходите, посмотрите! Я думаю, вам он понравится и вы тоже будете заниматься спортом.

У нас также есть прекрасный фитнес-центр, где много разных тренажеров.

И все это бесплатно.

Есть также теннисные корты, но они платные. Если хотите, с вами будет заниматься профессиональный тренер. Видите, какие большие возможности у нас для тех, кто хочет заниматься спортом.

Мне нужен стоматолог

Турист – Карина, доброе утро!

Карина (дежурный администратор) – Доброе утро, Андрей Петрович! Вы так рано встали…

Турист – Понимаете, я не спал всю ночь. У меня болит зуб. Мне нужен стоматолог. В гостинице есть стоматолог?

Карина – Нет, к сожалению, в гостинице нет стоматолога. У нас есть только врач-терапевт и медсестра. Если вам нужен стоматолог, надо поехать в медицинский центр. Это недалеко от гостиницы. Но сначала надо туда позвонить и сообщить о вашей проблеме. Я вам помогу. У вас ведь есть страховой полис?

Турист – Да, конечно, есть. Скажите, я должен сам платить врачу?

Карина – Да, вы заплатите здесь, но в России ваша компания вернет вам ваши деньги.

Турист – Спасибо. Сейчас я принесу мой полис и попрошу вас позвонить в медицинский центр.

Карина – Хорошо. И не беспокойтесь. У нас в Египте хорошие стоматологи.

Турист – Спасибо.
Лексика / грамматика (субтест 3)
Инструкция

Время выполнения теста – 45 минут

Тест состоит из 3 частей и 25 заданий к ним.

Задание 1.

Составьте словосочетания. Правильный и возможный вариант отметьте на контрольном листе – обведите нужную букву рядом с цифрой.
1. конкурс 
А. живописи

2. номер 
Б. туркомплекса

3. салон 
В. сервис-бюро

4. температура 
Г. вин

5. дегустация 
Д. красоты

6. план 
Е. воды

7. вечер 
Ж. города

8. карта 
З. танцев

9. телефон 
И. отеля

10. выставка 
К. знакомства

Задание 2. 

Составьте словосочетания. Правильный вариант отметьте на контрольном листе – обведите нужную букву рядом с цифрой.

11. инструктор по…
А. газа

12. вид на… 
Б. дайвинга

13. скидка на… 
В. гольфа

14. костюм для… 
Г. плаванию

15. минеральная вода без… 
Д. обувь

16. площадка для… 
Е. с горками

17. сертификат для… 
Ж. рецепта

18. бассейн с… 
З. теплой водой

19. лекарство без… 
И. море

20. аквапарк с… 
К. горных лыж

Задание 3.

Выберите один правильный вариант. Обведите нужную букву рядом с цифрой на контрольном листе.

21. Мой сын хочет заниматься…

 А. водные лыжи.

 Б. водными лыжами.

 В. на водных лыжах.

22. Ужин был прекрасный. Сколько…

 А. от меня?

 Б. у меня?

 В. с меня?

23. В нашем отеле на пляж можно спуститься…

 А. на лифте.

 Б. лифтом.

 В. с лифтом.

24. Не опаздывайте. У нас очень мало…

 А. время.

 Б. времени.

 В. временем.

25. Автобус будет нас ждать около…

 А. главный вход.

 Б. главным входом.

 В. главного входа.

                                                                                          Всего – 100 баллов
1 задание – 4 балла 

Проходной балл – 65 баллов
Лексика/Грамматика
КОНТРОЛЬНЫЙ ЛИСТ

Фамилия
__________________________

Дата ___________________

Имя 
__________________________


Место проведения экзамена

Страна
__________________________

________________________

	1.


	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	2. 

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	3. 

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	4.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	5.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	6.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	7.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	8.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	9.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	10.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	11.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	12.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	13.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	14.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	15.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	16.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К


	17.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	18.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	19.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	20.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К


	21
	А


	Б
	В

	22


	А
	Б
	В

	23


	А
	Б
	В

	24


	А
	Б
	В

	25
	А
	Б
	В




                                                                                          Всего – 100 баллов
1 задание – 4 балла 

Проходной балл – 65 баллов
Лексика/Грамматика
Ключи
Фамилия
__________________________

Дата ___________________

Имя 
__________________________


Место проведения экзамена

Страна
__________________________

________________________

	1.


	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	2. 

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	3. 

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	4.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	5.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	6.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	7.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	8.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	9.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	10.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К


	11.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	12.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	13.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	14.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	15.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	16.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	17.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	18.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	19.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К

	20.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К


	21
	А


	Б
	В

	22


	А
	Б
	В

	23


	А
	Б
	В

	24


	А
	Б
	В

	25
	А
	Б
	В




Говорение. Субтест 4.
Инструкция 

Время выполнения теста - 30 минут: 15 минут на подготовку монолога и диалога; говорение: 5 минут - монолог, 10 минут - диалог.

Вам предлагаются 2 задания (монолог и диалог). Они включают в себя описание ситуации, коммуникативную задачу, описание социальной роли участников монолога /диалога и программу речевого поведения.

Ваша задача – точно выполнить программу речевого поведения, установить и поддерживать контакт с группой слушателей и с вашим собеседником, адекватно реагировать на их реплики и высказывания. Ваша речь должна была содержательно корректной, а также правильно оформлена грамматически и фонетически.

Монолог
Описание ситуации

Вы – гид, который сопровождает на автобусе группу туристов на экскурсию. Цель экскурсии – (придумайте сами!)

Ваша задача – подготовить в пути туристов к экскурсии, рассказать о том, что они увидят.

Программа речевого поведения
1. Расскажите об объектах, которые туристы увидят во время экскурсии.

2. Объясните, где они будут обедать, где можно выпить кофе.

3. Расскажите, где они могут погулять самостоятельно, что вы советуете им посмотреть.

4. Скажите, где все должны собраться в конце экскурсии, где их будет ждать автобус. 

Диалог

Описание ситуации
Вы – администратор в отеле, куда приехала новая группа туристов из России.

Ваша задача – рассказать туристам о том, как заполнять анкеты, раздать ключи от номеров и план туркомплекса, помочь ориентироваться в отеле.

Вы – один из туристов, которые приехали на отдых в этот отель.

Ваша задача – узнать все, что вас интересует об отеле, туркомплексе, программе отдыха и т.д. Будьте активны!

Программа речевого поведения кандидата 1 (администратор)
1. Объясните, как нужно заполнять анкеты (на каком языке).

2. Расскажите, какие номера будут у туристов, где они находятся, кто принесет их багаж в номера, раздайте ключи.

3. Если туристы просят поменять номер, помогите им.

4. Расскажите немного о туркомплексе, раздайте его план.

5. Расскажите, где что находится (ресторан, кафе, бары, выход на пляж и т.д.).

6. Сообщите о программе на завтра.

7. Ответьте на вопросы туристов.

Программа речевого поведения кандидата 2 (турист)

1. Уточните, что нужно писать в анкете.

2. Узнайте, где находится ваш номер (на каком этаже, куда выходят окна, есть ли балкон и т.д.)
3. Попросите поменять вам номер, объясните причину.

4. Узнайте, где находится обменный пункт валюты, когда он работает.

5. Спросите, когда начинаются завтрак, обед, ужин; когда работают бары и кафе.

6. Узнайте, как можно звонить в Россию, есть ли Интернет-кафе в отеле.

7. Спросите, где можно познакомиться с программой экскурсий на весь период отдыха.
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