РУССКИЙ-ЭКЗАМЕН-ТУРИЗМ РЭТ 2

ОБРАЗЕЦ ЭКЗАМЕНАЦИОННОГО ТЕСТА
Второй профессиональный уровень =  В1 в системе Совета Европы
Общая характеристика
Тест состоит из 5 субтестов: чтение, письмо, аудирование, лексика/грамматика, говорение.

Цель всех субтестов — проверка коммуникативных и языковых умений кандидата.
Чтение (субтест 1)
Понимание основной и детальной информации при чтении четырех текстов рекламно-информационного и профессионального характера (ваша специальность). Проверка понимания — выбор правильного варианта из нескольких данных (множественный выбор), установление соответствия данных утверждений содержанию текста.
Лексика, грамматика (субтест 2)
Знание тематически обусловленных устойчивых словосочетаний, клише, терминов, употребления предложно-падежных форм, согласования имен, глагольных форм в подъязыке международного туристского бизнеса. Проверка — выбор правильного варианта из нескольких данных, установление соответствия.
Аудирование (субтест 3)
Понимание трех звучащих диалогов менеджера турфирмы с клиентом и деловым партнером (в жанре официального разговора). Проверка понимания: выбор правильного варианта из нескольких данных, установление соответствия.
Говорение (субтест 4)
1. — Диалог: участие в разговоре со вторым кандидатом по определенной коммуникативной программе в предлагаемой ситуации.
2. - Монолог: изложение по предложенной программе профессиональной информации (в жанре официального сообщения, рекламного рассказа (о направлении работы турфирмы, о туристской программе, туробъектах и т.п.)
Оценка по параметрам: адекватность предложенной коммуникативной программе, степень инициативности в общении, беглость и связность речи, использование дискурсных формул построения диалога и монолога, грамматически правильное оформление речи.

Письмо (субтест 5)
Умения адекватно коммуникативной задаче и грамматически правильно заполнить в клишированной форме деловой документ (заявку, бланк и т.п.)
    чтение
— 100 баллов
письмо      — 100 баллов
аудирование  — 100 баллов
лексика/ грамматика  — 100 баллов
говорение  — 100 баллов
Экзамен считается сданным, если кандидат набрал в каждом субтесте не менее 65 баллов.

Несданный субтест кандидат имеет право пересдать в следующую сессию с оплатой 50% стоимости экзамена.

Результаты экзамена сообщаются кандидату через 30 дней после экзамена.
Сдавшим экзамен выдается сертификат Государственного Института русского языка им. А.С. Пушкина и Торгово-промышленной палаты Российской Федерации.
Экзамен является платным и проводится специальными экзаменаторами и экспертами Торгово-промышленной палаты Российской Федерации в зарубежных экзаменационных центрах Государственного института русского языка им. А.С. Пушкина или в Москве в Государственном институте русского языка им. А.С. Пушкина.

[image: image1.png]


Министерство образования и науки Российской Федерации

Государственный институт русского языка им. А.С. Пушкина
Тест. Чтение
Время – 60 минут
Инструкция
Вам предлагается прочитать 4 текста рекламно-информационного и профессионального (ваша специальность) характера; понять основное содержание и детали текстов и выполнить 20 заданий к ним:
           - выбор одного варианта из трёх предложенных

           - установление соответствия данных утверждений содержанию текста. 

Свой ответ вы должны отметить на контрольном листе. 
Прочитайте первый текст и выполните задание к нему: выберите правильный вариант из трёх предложенных и отметьте его на контрольном листе. 

 - Спасибо, что согласились дать нам интервью, господин Михайлов. Я знаю, что фирма «Бизнес-тур» - один из лидеров на российском рынке в сфере инсентив-туризма. Не можете ли вы рассказать нашим читателям, что это такое  - инсентив-туры?

 - Да, конечно, господин Чоффи. Инсентив-туризм включает в себя проведение выездных семинаров, совещаний, конференций одновременно с отдыхом или презентацией каких-либо новых товаров и услуг. Кроме того, это поездки на курорты в качестве премий для лучших сотрудников компаний. 

   Инсентив-туризм - это один из самых эффективных способов мотивации персонала, клиентов и партнёров, поддержки имиджа компании и укрепления корпоративного духа. 

 - Какие инсентив-туры может предложить ваша фирма?

 - Мы предлагаем нашим клиентам комбинированные инсентив-программы: обучение плюс отдых, семинары или конференции плюс экскурсии, участие сотрудников в выставке вместе со спортивными развлечениями. Инсентив-тур - это отличная возможность совместить приятное с полезным!

- В чём, по-вашему, специфика этого вида туризма?
- Это, конечно, обслуживание по стандартам VIP-класса, отличная культурная программа, общая атмосфера праздника.
- Кстати, о культурной программе! Какие тут есть варианты?
- Вариантов очень много! Всё зависит от пожеланий заказчика. Для сотрудников конкретной компании мы готовим индивидуальную программу. Мы можем организовать экскурсии по разным городам, винные или гастрономические туры, рафтинг, охоту, рыбалку, полёт на воздушном шаре, посещение театра или каких-то спортивных мероприятий и многое-многое другое. 
- Интересно… Думаю, что большим успехом у ваших клиентов пользуются винные туры. Не правда ли?

- Да, пожалуй. Это новая оригинальная программа. А вообще наша главная задача - предложить клиентам самые интересные и необычные варианты туров. 
- Большое спасибо за интервью. Желаю успехов вашей компании!

Задание

1. Инсентив-туризм рассчитан на … 

А. пенсионеров

Б. бизнесменов

В. детей

2. Интервью даёт представитель фирмы … 

А. «Инсентив-тур»

Б. «Турбизнес»

В. «Бизнес-тур»

3. Инсентив-туры предлагают только … 

А. экскурсионные программы

Б. деловую часть и развлекательную

В. спортивные и культурные мероприятия

4. Культурная программа инсентив-тура … 

А. обычно разрабатывается для каждой конкретной компании

Б. оплачивается дополнительно
В. всегда стандартна

5. По мнению господина Чоффи, должны пользоваться популярностью… 

А. гастрономические туры

Б. экскурсии в музеи

В. винные туры
Прочитайте второй текст и выполните задание к нему: выберите правильный вариант из трёх предложенных и отметьте его на контрольном листе. 

- Франсиско, мне сейчас сказали, что во вторник у нас обзорная экскурсия по Барселоне. А как же монастырь Монтсеррат? Я так хотела его посмотреть! 

Почему экскурсию отменили?

 - Нет, нет! Всё в порядке! Никто ничего не отменял! Экскурсия в монастырь обязательно состоится. Мы поедем туда в четверг. У нас немного поменялась программа. 

 - А почему она поменялась?
- Дело в том, что наша фирма может менять порядок экскурсий. 
 - Да? Значит, Монтсеррат мы увидим в четверг… 

 - Да. А завтра экскурсия по городу с посещением храма Саграда Фамилия. Кроме того, программа включает прогулку по музею архитектуры провинциальной Испании – «Испанская деревня». Там у вас будет возможность попробовать национальную кухню. Вам точно понравится! 

 - А на сколько часов рассчитана эта экскурсия?

 - На 4 часа! Мы уедем из гостиницы в 9 утра. 

 - Понятно! И ещё один вопрос. Я тут прочитала в вашем проспекте, что у вас можно заказать экскурсию в один из самых старых районов виноделия Испании. 

 - Да, мы можем организовать такую экскурсию, но она не включена в стоимость тура. Вы посетите винные погреба, где вам расскажут о производстве вина. Ну, а в конце экскурсии вас ждёт дегустация вин. 

 - Я бы хотела купить пару бутылок в подарок друзьям. Это возможно?

 - Да, конечно! 

 - И сколько стоит эта экскурсия? 

 - 150 евро. И у вас будет русскоязычный гид. 

 - Замечательно! Большое спасибо вам за информацию, Франсиско. 

 - Не за что. Всегда рад помочь.

Задание

6. Во вторник туристы ...

А. поедут на экскурсию в монастырь Монтсеррат

Б. посетят музей-театр Сальвадора Дали

В. поедут на обзорную экскурсию по городу

7. Фирма может ... 

А. менять порядок посещения достопримечательностей

Б. отменять экскурсии

В. сократить программу экскурсии

8. В программу обзорной экскурсии по Барселоне входит ... : 

А. осмотр храма Саграда Фамилия

Б. посещение музея виноделия

В. экскурсия в музей Пикассо

9. "Испанская деревня" - это ... 

А. музей современной живописи

Б. музей архитектуры

В. ресторан

10. Экскурсия в винные погреба ... 

А. бесплатная

Б. входит в обязательную программу

В. организуется за дополнительную плату

Прочитайте третий текст - диалог между менеджерами двух туркомпаний и выполните задание к нему: выберите правильный вариант из трёх предложенных и отметьте его на контрольном листе. 

 - Здравствуйте, моя фамилия Торбол, я представитель немецкой туристической компании Bentour.

 - Добрый день! Марина Петрова, менеджер. Чем я могу вам помочь?

 - Наша компания сейчас развивает новое направление деятельности - "сельский туризм". В последнее время в Германии стал популярным отдых в деревне, на природе. А в России очень много красивых мест. Что вы могли бы нам предложить?

 - Вы знаете, для нас это тоже перспективное направление. И мы готовы предложить вашим клиентам несколько вариантов. Это и уникальные по красоте места Сибири, и средняя полоса России. 

 - Расскажите подробнее, пожалуйста, о средней полосе. 

 - Мы организуем отдых в Ярославской, Владимирской, Калужской и других областях. Там такие великолепные места: леса, чистые реки, озёра!

 - Каковы условия размещения туристов?

 - Это частные гостиницы и кемпинги. Мы называем их "зелёные дома". Туристы могут пожить в настоящей деревенской избе, почувствовать местную экзотику, всю романтику сельской жизни. 

 - А какие там условия проживания?

 - У нас есть разные категории "зелёных домов". Но обязательно в таком "доме" должны быть отдельная комната или коттедж для гостей, водопровод, туалет и необходимая бытовая техника. Можно заказать коттедж с баней. 

 - А что насчёт питания?

 - Всё зависит от желания туриста! Можно выбрать проживание с хозяйкой, она тогда будет вам готовить. Есть и другой вариант: можно завтракать, обедать и ужинать в ресторане. При желании для вас даже могут организовать пикник. Главное, что ваши клиенты будут питаться натуральными, экологически чистыми продуктами! 

 - А как организуется досуг туристов в такой деревне?

 - Им предлагается хорошая рыбалка, сбор грибов и ягод, прогулки на лошадях, экскурсии в заповедники. Там уникальные леса, равных которым нет в Европе - им уже 500 лет. В них сохранилась дикая природа, где можно встретить разных зверей. 

 - А охота возможна?

 - Только в определённое время и по специальному разрешению.  
 - Понятно. Большое спасибо за информацию. Всё это очень интересно! Вы не могли бы прислать мне ваши предложения и расценки на размещение и 
сервис по разным категориям, прежде чем мы начнём обсуждать наше агентское соглашение. 

 - Хорошо. Я сегодня же это сделаю. 

 - Замечательно. Рад был встретиться с вами. Надеюсь, что наше сотрудничество будет успешным. 

 - Я в этом уверена. До свидания!

Задание

11. Представитель немецкой турфирмы хочет узнать о … 

А. перспективах развития экстремального туризма

Б. предложениях по сельскому туризму в России

В. уровне сервиса в российских гостиницах 

12. Туристам предлагают проживание … 

А. в комфортабельной гостинице

Б. в санатории

В. в деревенском доме

13. Туристам предлагается ... 

А.только завтрак

Б.питание в коттедже или ресторане

В. питание по системе "шведский стол"

14. В программу досуга обязательно входит/входят: 

А. экскурсии в музеи

Б. рафтинг 

В. рыбалка

15. Марина должна будет ... 

А. организовать для представителя немецкой турфирмы ознакомительный тур по частным гостиницам

Б. подготовить проект агентского соглашения

В. послать представителю немецкой турфирмы все предложения и расценки по сельскому туризму. 

Прочитайте четвёртый текст - рекламу гостиницы - и выполните задания к нему: отметьте, какие из данных после текста предложений соответствуют его содержанию (обведите букву А) или не соответствуют (обведите букву Б). 

         Пятизвёздочный гостиничный комплекс Grand Villa Medici расположен в самом центре Флоренции, недалеко от реки Арно, театра Опера и многих 
исторических памятников. Отель ориентирован на отдых взрослых туристов, компаний друзей или бизнесменов и предоставляет всё необходимое для отдыха и работы. 

          Отель Grand Villa Medici предлагает для комфортного размещения 103 роскошных номера, в том числе 15 номеров категории сьют с прекрасным видом на город. Во всех сьютах имеются большая гостиная, бар, телевизор, гидромассажная ванна, терраса, а также место для переговоров. Каждая комната красиво оформлена в традиционном тосканском стиле, со старинными гобеленами и антикварной мебелью. Возможно размещение с животными. 

           К услугам гостей отеля - два ресторана, один из которых предлагает традиционную тосканскую кухню, второй -  блюда международной кухни. 

             Инфраструктура:  конференц-зал на 100 человек, библиотека, теле-салон для любителей тихого отдыха, рестораны, бар, сауна, турецкая баня,  массажный кабинет, тренажерный зал, открытый бассейн с подогревом зимой, детский бассейн, освещаемый теннисный корт, прачечная и химчистка, сувенирные магазины, парковка/гараж, аренда машин и велосипедов, компьютеры с доступом в интернет в холле отеля. 
           Предоставляются услуги по заказу такси, бронированию авиа- и железнодорожных билетов, заказу билетов в музеи, театры и кино. За дополнительную плату организуются обзорные экскурсии по городу. 

Задание

16. Гостиница Grand Villa Medici находится на окраине города.                 А/Б
17. В отеле имеются номера, оборудованные для переговоров.                   А/Б                             

18. В отеле есть открытый бассейн, русская баня, сауна.                              А/Б                                    

19. В стоимость проживания входит организация обзорных экскурсий.     А/Б                

20. В гостинице можно попробовать традиционные блюда 

                                                                тосканской кухни.                               А/Б
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Министерство образования и науки Российской Федерации

Государственный институт русского языка им. А.С. Пушкина
Всего – 100 баллов
1 задание – 5 баллов 

Проходной балл – 65 баллов
Чтение

КОНТРОЛЬНЫЙ ЛИСТ

Фамилия
__________________________

Дата ___________________

Имя 
__________________________


Место проведения экзамена

Страна
__________________________

________________________
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Министерство образования и науки Российской Федерации

Государственный институт русского языка им. А.С. Пушкина
Всего – 100 баллов
1 задание – 5 баллов 

                                                                                                        Проходной балл – 65 баллов
Чтение
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Министерство образования и науки Российской Федерации

Государственный институт русского языка им. А.С. Пушкина
Тест. Лексика, грамматика
Время – 60 минут

Инструкция

Тест состоит из 5 частей, включающих 50 заданий.

Типы заданий: выбор правильного варианта из нескольких предложенных, составление словосочетаний, выбор соответствия.

Работа выполняется на контрольном листе.

Задания
1. Образуйте словосочетания: для этого выберите нужное слово из правой колонки. На контрольном листе обведите нужную букву.

1.традиционный                                         А. кровать

2.пожилые                                                   Б. питание

3. спасательный                                          В. пакет

4. оздоровительный                                    Г. фестиваль

5. обратный                                                 Д. место

6. двуспальная                                             Е. люди

7. эксклюзивный                                         Ж. заезд

8. уединенное                                               З. авиабилет

9. генеральный                                             И. жилет

10.трехразовое                                              К. центр

                                                                       Л. менеджер

2. Выберите нужные предлоги.  На контрольном листе обведите нужную букву.

11.Ваша экскурсия ________ каньон состоится завтра.                        

             в             А.

             на           Б.

            для          В.

12. Конференция продлится ______ десяти утра до шести вечера.                                           

             от            А.

              в             Б.

              с             В.

13. Не волнуйтесь! У нас есть специальный инструктор, который на рафтинге отвечает ____________ детей.                                             

               о           А.

               за          Б.   

               для        В.

14. Мы приняли вашу заявку _______ вегетарианское питание.                                         

               на             А.

               для           Б.

               о               В.   

15. _______ вашей безопасности будут заботиться спортинструкторы по дайвингу.                                            

                  для             А.

                  на               Б.

                   о                В.
16. Господа, ______ вас еще есть проблемы, или мы уже можем ехать в отель?

                 для               А.

                 у                   Б.

                 от                 В.

17. Вы знаете, что _______ случае отказа деньги не возвращаются?

                 на                 А.

                  в                   Б.

                 для                В

18. Мы не можем поменять ваш  билет.  Это _______ нас не зависит.                                         

                  от                  А.

                  у                    Б.

                  для                В.

19. В холодильнике в номерах есть минеральная вода _______ бутылках.                                   

                   на                   А.

                   за                    Б.

                    в                    В.

20. Мы хотели бы иметь больше информации _____ этом новом направлении туризма.                                 

                     о                    А.

                    на                   Б.

                    об                   В. 

3.  Вставьте в предложения подходящие по смыслу выражения из данных списком в конце задания. На контрольном листе обведите нужную букву.

21. – Скажите, а как будет с питанием? 

      - У нас ________. Так что вам не надо об этом беспокоиться.

22. – А что в вашем отеле есть специально для женщин? 
      – Ну, во-первых, это прекрасный __________.

23. – Для конференции нам потребуются ______. 

      - Понятно. Кабины для этого у нас есть.

24. (по телефону) – Доброе утро! Можно заказать _______?
         – Конечно. Через 15 минут он будет у вас в номере.                          

25. – Я не поняла, а как мы будем добираться к вам из аэропорта? 

      – Не беспокойтесь, у вас _________. 

26.– Мне говорили, что R-tours – самый _________ на Балканах. Это правда?

     – Да, это так. 

27. – Я звоню вам _______ перелета Москва – Рим - Катания. 
      – Я вас слушаю.

28. – А сейчас я хочу вам рассказать, какие ______ предоставляет наша фирма.
      – О! Это очень приятно.

29. – Я хотел бы уточнить: ужин при свечах _______ тура? 
      – Да, конечно. Это ведь прощальный вечер.

30. – Эта экскурсия ______ у наших гостей. 
      – Очень хорошо, мы тоже хотели бы записаться.

(А. крупный туроператор, Б. полный пансион, В. подтверждение брони, Г.салон красоты, Д. услуги переводчиков, Е. завтрак в номер, Ж. входит в стоимость, З. пользуется большим спросом, И. дополнительные услуги, 
К. по поводу, Л. трансфер в отель)

4. Образуйте словосочетания: для этого выберите нужное слово из правой колонки.  На контрольном листе обведите нужную букву.

31. на любой                    А. досмотр

32. ценовые                      Б. проблемы

33. плотный                     В. страшного

34. приносить                  Г. вкус

35. доставлять                 Д. предложения

36. ничего                        Е. по странам

37. таможенный              Ж. неудобства

38. имеет                          З. вариант

39. уладить                      И. извинения

40. каталоги                     К. график

                                          Л. смысл
5. Вставьте в предложения подходящие по смыслу слова из данных списком в конце задания. На контрольном листе обведите нужную букву.

41. При отказе от брони вам придется _________ 15 % от стоимости заказа.

42. У нас в программе есть поездка в рыбацкую деревню, но ее придется __________.

43. Наша фирма готова ___________ вам тот вариант, который вас устроит.

44. Мы рады, что вы решили _________ интерес к сельскому туризму.

45. Простите, вы не можете __________ ваш чек?

46. Наши гости могут бесплатно ________ тренажерным залом.

47. Вашу делегацию мы предполагаем _________ в отдельных коттеджах.

48. Мы готовы _________ ваши предложения, но в рабочем порядке.

49. По вашему желанию мы могли бы _________ маршрут, если вы считаете его слишком трудным.

50. Вас может ________ во время прогулки на яхте. Вы это знаете?

(А. пользоваться, Б. отменить, В. укачать. Г. подобрать, Д. разместить, 

Е. сократить, Ж. рассмотреть, З. проявить, И. заказать, К. подписать,    

Л. оплатить) 
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Министерство образования и науки Российской Федерации

Государственный институт русского языка им. А.С. Пушкина
Всего – 100 баллов
1 задание – 2 балла 

Проходной балл – 65 баллов
Лексика. Грамматика
КОНТРОЛЬНЫЙ ЛИСТ

Фамилия
__________________________

Дата ___________________

Имя 
__________________________


Место проведения экзамена

Страна
__________________________

________________________

Задание 1.

	1.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	2.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	3.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	4.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	5.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	6.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	7.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	8.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	9.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	10.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л


Задание 2.

	11.
	А
	Б
	В

	12.
	А
	Б
	В

	13.
	А
	Б
	В

	14.
	А
	Б
	В

	15.
	А
	Б
	В

	16.
	А
	Б
	В

	17.
	А
	Б
	В

	18.
	А
	Б
	В

	19.
	А
	Б
	В

	20.
	А
	Б
	В


Задание 3.

	21.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	22.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	23.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	24.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	25.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	26.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	27.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	28.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	29.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	30.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л


Задание 4.

	31.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	32.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	33.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	34.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	35.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	36.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	37.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	38.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	39.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	40.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л


Задание 5.

	41.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	42.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	43.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	44.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	45.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	46.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	47.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	48.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	49.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	50.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л


[image: image6.png]


Министерство образования и науки Российской Федерации

Государственный институт русского языка им. А.С. Пушкина
Лексика. Грамматика
КЛЮЧИ

Задание 1.

	1.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	2.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	3.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	4.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	5.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	6.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	7.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	8.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	9.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	10.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л


Задание 2.

	11.
	А
	Б
	В

	12.
	А
	Б
	В

	13.
	А
	Б
	В

	14.
	А
	Б
	В

	15.
	А
	Б
	В

	16.
	А
	Б
	В

	17.
	А
	Б
	В

	18.
	А
	Б
	В

	19.
	А
	Б
	В

	20.
	А
	Б
	В


Задание 3.

	21.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	22.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	23.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	24.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	25.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	26.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	27.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	28.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	29.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	30.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л


Задание 4.

	31.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	32.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	33.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	34.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	35.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	36.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	37.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	38.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	39.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	40.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л


Задание 5.

	41.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	42.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	43.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	44.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	45.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	46.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	47.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	48.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	49.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л

	50.
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л


[image: image7.png]


Министерство образования и науки Российской Федерации

Государственный институт русского языка им. А.С. Пушкина
Тест. Аудирование
Время – 30 минут

Инструкция

Тест состоит из 3 частей и заданий к ним.

Вам предлагается послушать монолог и два диалога (менеджера с деловым партнёром).

Тексты звучат 2 раза с паузами после каждого из них.

Выполняйте задания после или во время прослушивания.

Выберите один вариант из нескольких данных и обведите нужную букву на контрольном листе.
        Прочитайте задание, затем слушайте первый текст: рекламу компании. 

       После или во время прослушивания выполняйте задание: выберите правильный вариант из трёх предложенных и обведите нужную букву на контрольном листе. 

Задание
1. Основное направление деятельности компании Travelmart - ... 

А. сельский туризм

Б. деловой туризм

В. пляжный туризм

2. Фирма Travelmart предоставляет услуги по ... 

А.аренде автомобилей
Б. бронированию гостиниц 

В. оформлению виз

3. Travelmart сотрудничает ... 

А. с крупными российскими и международными компаниями

Б. только с российскими компаниями

В. с итальянскими туристическими агентствами

Текст звучит в записи

         Прочитайте задание, затем слушайте второй текст: диалог – разговор по телефону менеджера иностранной турфирмы с деловым партнёром из России.
        После или во время прослушивания выполняйте задание: выберите правильный вариант из трёх предложенных и обведите нужную букву на контрольном листе. 

Задание

4. Клиенты просили предоставить им ... переводчиков. 

А. шесть

Б.три

В. пять
5. В заявке клиенты указывали, что ... 

А. в каждом номере должен быть сейф

Б. им нужны принтеры в номерах

В. хотят посетить музеи в Вене

6. Мартин должен заказать ... билетов в Венскую оперу. 

А. 10

Б. 12

В. 15
Текст звучит в записи

Прочитайте задание, затем слушайте третий текст: диалог – разговор по телефону менеджера иностранной турфирмы с деловым партнёром из России. 
После или во время прослушивания выполняйте задание: выберите правильный вариант из трёх предложенных и обведите нужную букву на контрольном листе.
Задание

7. Выставка мебели в Копенгагене состоится ... 

А. в октябре

Б. в декабре

В. в сентябре

8. Компания "Nordic Star" может предоставить клиентам услуги ... 

А. синхронных переводчиков

Б. русскоговорящего гида

В. сопровождающего

9. В стоимость тура включена/включено ... 

А. посещение Национального музея 

Б. экскурсия в дом писателя Андерсена

В. осмотр национальной библиотеки

10. За дополнительную плату может быть ... 

А. экскурсия «Замки северной Зеландии»

Б. осмотр скульптуры «Русалочка»

В. обзорная экскурсия по городу

Текст звучит в записи
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Министерство образования и науки Российской Федерации

Государственный институт русского языка им. А.С. Пушкина
Всего – 100 баллов
1 задание – 10 баллов 

                                                                                                        Проходной балл – 65 баллов
Аудирование
КОНТРОЛЬНЫЙ ЛИСТ

Фамилия
__________________________

Дата ___________________

Имя 
__________________________


Место проведения экзамена

Страна
__________________________

________________________

	1.
	А
	Б
	В

	2.
	А
	Б
	В

	3.
	А
	Б
	В

	4.
	А
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Аудирование
КЛЮЧИ
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Аудирование. Тексты. 

Текст № 1: реклама компании. 

                    После или во время прослушивания выполняйте задание: выберите правильный вариант из трёх предложенных и обведите нужную букву на контрольном листе. 

        Компания Travelmart уже 10 лет профессионально занимается организацией деловых поездок как руководителей компаний, так и их сотрудников. Наша компания предоставляет все возможные услуги в сфере делового туризма: заказ авиа- и железнодорожных билетов, бронирование гостиниц, аренда частных самолётов, организация экскурсий. 

       Кроме того, мы предлагаем нашим клиентам услуги по ускоренному прохождению таможенного контроля, регистрации на рейс и оформлению багажа в московских аэропортах. 

            У нас богатый опыт в сфере организации различных мероприятий. Это:

 - конференции и семинары

 - выставки и презентации

 - инсентив-поездки

 - юбилеи и корпоративные праздники.

           Среди наших клиентов - крупные российские и международные компании. Со многими из них мы сотрудничаем уже очень давно. Всем постоянным клиентам мы предоставляем скидки.

Текст № 2: диалог - разговор по телефону менеджера иностранной турфирмы с деловым партнёром из России. 
                       После или во время прослушивания выполняйте задание: выберите правильный вариант из трёх предложенных и обведите нужную букву на контрольном листе. 

- Компания «Элит-тур». Мартин Эрдманн, слушаю. 

- Добрый день, Мартин! Это Анна Петрова из компании "Капиталгруп". У наших сотрудников проблемы. 

 - Здравствуйте, Анна, что случилось?

 - Ну, во-первых, мы просили предоставить нам пять синхронных переводчиков. А их было только двое. 

 - Это какое-то недоразумение! Я сейчас же выясню, в чём дело. Обещаю, что завтра у вас будет пять переводчиков. 

 - Да, пожалуйста, постарайтесь решить этот вопрос как можно скорее. Есть ещё претензии к гостинице. Не в каждом номере есть принтер. А в нашей заявке мы указывали, что принтеры обязательно должны быть. Можно ли разместить туристов в других номерах?

 - Прошу прощения, это ошибка наших сотрудников. Я сейчас же позвоню в гостиницу. 

 - Отлично. И последний вопрос. Он касается программы развлечений. Мои коллеги очень хотели бы посетить Венскую оперу. Вы помните, у них будет один свободный вечер?! Это возможно?

 - Думаю, да. Но вы понимаете, что за это нужно будет доплатить?

 - Да, конечно. 

 - Так... Сколько надо заказать билетов?

 - 10! На всю делегацию. 

 - Хорошо. Я позвоню вам, когда закажу билеты. Надеюсь, что проблем больше не возникнет. 

 - Я тоже! Спасибо за помощь, Мартин! Всего хорошего!

 - До свидания.

Текст № 3: диалог - разговор по телефону менеджера иностранной турфирмы с деловым партнёром из России. 
                       После или во время прослушивания выполняйте задание: выберите правильный вариант из трёх предложенных и обведите нужную букву на контрольном листе. 

- Компания "Nordic Star", Клаус Торбол. Добрый день!

 - Здравствуйте, Клаус. Меня зовут Марина Смирнова. Я менеджер по персоналу фирмы "Шатура". Я хотела бы получить вот какую информацию. Сотрудники нашей фирмы едут по вашему туру в Копенгаген на выставку мебели в начале сентября. Я отвечаю за развлекательную программу и хотела бы узнать, какие экскурсии вы можете нам предложить. Наверное, можно будет организовать поездку в какой-нибудь другой город. Это было бы интересно... 

- Так.. Ну, во-первых, в стоимость тура входит обзорная экскурсия по городу с русскоговорящим гидом. Ваши сотрудники смогут посмотреть бывшую резиденцию королей; дом, в котором жил наш знаменитый писатель Ганс Христиан Андерсен. Уверен, что вы слышали о нём!

 - Да, конечно! Все мы в детстве читали его сказки!

 - Прекрасно! Тогда вашим коллегам будет интересно увидеть дом, в котором жил этот великий писатель. Ну и, конечно, они увидят нашу знаменитую скульптуру - Русалочку. Кроме того, они смогут посетить парк развлечений. 

 - Хорошо. Ну а, что касается экскурсий в другие города? Какие тут есть варианты?

 - За дополнительную плату мы можем включить в тур экскурсию "Замки северной Зеландии". Это автобусная экскурсия, рассчитана на 5 часов. У ваших сотрудников будет русскоговорящий гид. Ну что, нравится вам такая программа?

 - Очень! Думаю, мои коллеги будут в восторге! Спасибо большое. Если у меня будут ещё вопросы, я вам позвоню! До свидания!

 - Конечно, звоните! Всегда рад помочь вам! До свидания!
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Тест. Говорение.

Время – 30 минут

Инструкция

Время выполнения теста 30 минут: 15 минут на подготовку диалога и монолога, 10 минут – диалог, 5 минут монолог

Вам предлагаются 2 задания (диалог и монолог). Они включают в себя описание ситуации, коммуникативную задачу, описание социальной роли участников диалога/монолога  и программу речевого поведения каждого из собеседников.

Ваша задача – точно выполнить программу речевого поведения в заданных условиях общения, установить и поддерживать контакт с вашим собеседником или группой слушателей, адекватно реагировать на их реплики и высказывания. Следите, чтобы ваша речь была грамматически и фонетически оформлена правильно.

Задание 1. Диалог

Описание ситуации

В турфирму пришел представитель компании, которая оформляет через эту турфирму деловую поездку своих сотрудников на симпозиум в Испанию. Он хочет обсудить с менеджером предложения по изменению развлекательной программы, которая входит в деловой тур группы сотрудников. 

Задание кандидату 1
Вы — представитель компании «Экспортнефть». Вам поручена организация делового тура группы сотрудников на симпозиум. В тур включена стандартная развлекательная программа для бизнесменов, но у вас есть предложения по ее изменению.
Ваша задача — получить информацию о других вариантах развлекательной программы, предложить включить более престижные виды развлечений, а также убедить менеджера сохранить прежние размеры стоимости делового тура.
Программа речевого поведения

1. Постарайтесь сразу же установить контакт с менеджером и хорошую атмосферу для обсуждения.
2. Объясните причины, по которым ваши сотрудники хотели бы немного изменить развлекательную программу.
3. Предложите мероприятия, которые могли бы заинтересовать всю группу, и мужчин, и женщин.
4. Уточняйте условия, которые вам предлагает менеджер.
5. Соглашайтесь, возражайте, убеждайте собеседника.
Задание кандидату кандидату 2
Вы — менеджер по развлечениям большой турфирмы. Вы отвечаете за организацию развлекательной программы делового тура группы сотрудников известной компании. К вам пришел представитель компании, с которым вы уже составили эту программу, но он хотел бы внести в нее изменения.

Ваша задача — предупредить об условиях, связанных с изменением программы, выяснить пожелания клиента и предложить ему несколько вариантов престижных видов развлечений.

Программа речевого поведения
1. Будьте приветливы с клиентом. Выразите готовность обсудить все его предложения и понимание того, что он хотел бы внести изменения в программу.
2. Обсудите с клиентом его предложения (сроки, виды мероприятий и т.п.), уточняйте, соглашайтесь, возражайте.
3. Приводите аргументы в пользу невозможности организовать в короткие сроки некоторые из мероприятий. Предложите свои варианты.
4. Предупредите об изменении финансовых условий, связанных с предложенными изменениями (оплата предварительной брони, другой маршрут и т.п.).
5. Выразите готовность уладить с партнерами в стране делового тура все возникшие изменения в программе. Пообещайте помощь во всем.
Задание 2. Монолог

Описание ситуации

Вы — менеджер турфирмы, которая специализируется на организации свадебных туров, популярных и модных в последнее время. Вас пригласили провести тренинг в Колледже сервиса, туризма и менеджмента.

Ваша задача - проинформировать присутствующих о различных формах проведения свадебных туров, об их привлекательности для современной молодежи, а также о перспективности этого вида деятельности для турфирм.

Программа речевого поведения
1. Обратитесь к группе слушателей, сформулируйте тему своего выступления на тренинге.
2. Подробно расскажите о странах, где стало традицией проведение свадебных туров, об индивидуальной программе и дополнительных услугах, которые там предоставляются клиентам.
3. Расскажите об учете психологии клиентов, их стремления к проведению церемонии бракосочетания в романтических условиях и разнообразных способов удовлетворения этой потребности.
4. Дайте информацию о ценовых предложениях в разные страны в зависимости от условий размещения и развлекательной программы.
5. Аргументируйте свои положения о важности расширения для турфирмы набора услуг по формированию турпродукта.
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Тест. Письмо. 

Инструкция
Время выполнения — 30 минут. Тест состоит из 2 частей. Вам предлагается написать заявку на бронирование, а также заявку в головной офис на проведение инсентив-тура.
Перед выполнением задания внимательно прочитайте все пункты программы. Задание выполняется на контрольном листе.

1. Заполните заявку на бронирование турпакета: на семью из трех человек (двое взрослых, один ребенок) в Турцию, Анталию, отель «Али Баба», 4 звезды, с проживанием в стандартном номере в течение 12 дней с полупансионом; Ивановы: Олег (04.11.1956), Ирина (09.03.1958), Марк (12.03.1980).

Заполните графы: страна, курорт, название отеля, тип номера, дата заезда, количество ночей, питание, фамилии, имена, даты рождения туристов.

Обратите внимание, что фамилия и имя туриста пишутся латиницей.
2.Заполните заявку в головной офис на проведение инсентив-тура по следующим графам:
Цель поездки —
Дата поездки —
Продолжительность —
Куда хотят поехать туристы (страна, город, курорт) —
Количество человек —
Желаемые условия проживания —
Желаемые развлечения —
Деловая часть тура —
Забронировать авиабилеты —
Дополнительные пожелания заказчика —
Организация, контактное лицо заказчика —
Телефон —
Факс —
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